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  :مقدمة

ظهر بل ظهر بالصورة الحالیة طفرة، علم النفس التربوي كفرع من فروع علم النفس العام لم ی

یست محل اتفاق بین نتیجة للتراكمات التي شهدها الفكر البشري منذ آماد بعیدة من الزمن، وهذه الحقیقة ل

وى من الكلام عن تاریخ أربع فئات، فئة لا ترى جدإلى ینقسمون في هذا الشأن ، وهم جمیع المؤلفین

لمن  ى هؤلاءالنفس العام، والأفضل حسب ما یر هذا العلم، لأن تاریخه من تاریخ علم الامتداد التاریخي ل

أراد الاطلاع على تاریخه مراجعة تاریخ علم النفس العام، أما الفئة الثانیة فهي تؤمن بالقراءة المستفیضة 

اضیع تربویة كثیرة، والتي لازلنا كمتخصصین في علم النفس لمختلف نتاجات الفكر البشري التي مست مو 

التربوي نتدارسها، ونجد لها تطبیقاتها المیدانیة، فعلم النفس التربوي إذن له تاریخ طویل یمتد حتى القرون 

التي لا نملك أدلة ملموسة على آلیات التربیة فیها، بینما تحبذ الفئة ثالثة، الانطلاق في التأریخ له فقط 

دایة من القرون الحدیثة، أي من القرن السابع عشر الذي میزته كثیر من الأعمال المركزة حول التربیة ب

والتعلیم، وأخیرا الفئة التي ترى بأنه علم حدیث، ولا تتكلم سوى على مرحلة نهایة القرن التاسع عشر 

السلوكیة في مجال التربیة  وبدایة القرن العشرین، أین نشطت  ثلة من علماء النفس  یتباحثون الظاهرة

والتعلیم، معتمدین على المنهج التجریبي، وفي مقدمتهم إدوارد ثورندایك، صاحب أول دكتوراه في علم 

  .النفس الحیواني، وأول من تقلد كرسي لتدریس علم النفس التربوي في الجامعة 

، ض عریق وتاریخ قصیرما والحقیقة التي یؤیدها مسار البحث الحالي هي أن لعلم النفس التربوي

وهو ما یشكل محورا لتاریخ هذا العلم، فنقول بأن  علم النفس التربوي مر بثلاثة حقبات زمنیة، توصف 

المیلاد، ویمكن التعرف  لما قبالمرحلة الأولى بأنها مرحلة  الجذور التاریخیة، والتي یمتد وجودها إلى 

یرجع إلى ما كتب في هذا الشأن عن ذلك ، وعلیه أن  أراد فلهلمن على معالمها من خلال تعالیم الدین، 

مختلف الفلسفات، خلال الإطلاع على یمكن تقصي آثارها من الدیانة الهندیة والدیانة الإسلامیة، كما 

  .الإسلامیة، وفلسفة عصر النهضةوالیونانیة و ، الصینیةالفلسفة : ومنها

 يلفلسفیة التي ركز روادها على البحث التأملأما الحقبة الثانیة، وهي حقبة الأبحاث والدراسات ا 

في السیكولوجیة والتربیة وحیثیاتهما، وقد تركز الحدیث فیها على أعمال الباحثین السیكولوجین، من أمثال 

فوندت، وبنقهاوس، وغالتون، كما تركز على نتاجات الفلاسفة التربویین، ومن أمثلتهم بستالوتزي، جون 

جزء منها، وقد سبق  لثالثة والأخیرة وهي المرحلة التي هي المرحلة التي نتناولجاك روسو، أما المرحلة ا

لنا في السنة الماضیة تناول أهم المواضیع فیها ضمن مقیاس علم نفس الطفل والمراهق، ویتعلق الأمر 

  ).یمكن الرجوع إلى المقیاس لمراجعة تلك المواضیع (بالتعلم أسالیبه ونظریاته 

ل مقیاس الحالي المسمى علم النفس التربوي وهو محدد بمواضیع في الاتصانحاول من خلال ال

التربوي، وموضوع صعوبات التعلم، وقد جاء هذا المقیاس محددة مواضیعه في سبعة محاور، یمثل 
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02 

المحور الأول فقد خصص لتقدیم علم النفس التربوي باعتباره الدراسة العلمیة للسلوك الإنساني في میدان 

جدا في مجال التدریس الفصل الثاني الاتصال التربوي، وهو من المواضیع الهامة  إماالتعلیم، التربیة و 

التدریس في محتواه ممارساته هو عبارة عن عملیة اتصال، ومن لا یحسن فن الاتصال على اعتبار 

قد خصص بالطلبة لا یمكنه أن یسیر معهم قدما لتحقیق شيء یذكر في هذا المجال، أما الفصل الثاني ف

لمحور العلاقة التربویة وهي أحد نتاجات الاتصال الإیجابي والفعال في المسألة التربویة، إذ أن العلاقة 

الجیدة بین المربین هي مفتاح كل الممارسات الإیجابیة المفضیة إلى نجاح العملیة التربویة والتعلیمیة، كما 

م المحور الخامس فهو یتمحور حول إدارة خصص المحور الرابع لدراسة موضوع القیادة التربویة، ث

المواضیع في مجال التعایش بین كل  أهمالمحور ما قبل الأخیر فقد خصص لأحد  أماوتنشیط الصف، 

ة بین أعضاء الفصل الدراسي، وأخیرا یمن التلامیذ المعلمین، وهي تبین قوانین التحركات الظاهرة الباطن

كان له أن یكون ضمن  صعوبات التعلم، وهذا المحور ماالمحور الأخیر الذي خصص لدراسة موضوع 

هذا الجزء لولا قصر الفترة التكوینیة للأساتذة المعلمین، ولكن یفترض أن یفرد مقیاس مستقل بذاته لأهمیته 

وأهمیة التربیة الخاصة عموما بالنسبة للمدرس، فمن الضروري لمدرس العادیین أن یكون على درایة بهذا 

حالات من ذوي عتبار أنه احد  أهم العناصر التي تدق ناقوس الخطر حال وجود المجال، على ا

  .صعوبات التعلم أو حالات من فئات خاصة أخرى

وفي الأخیر نشیر إلى أن ما قدم من مواضیع علم النفس التربوي سواء من خلال المقیاس الحالي 

ما هو إلا مفاتیح وعلى المعلم المرید أو من خلال مقیاس علم نفس الطفل والمراهق في السنة الماضیة، 

  .لعمله أن یكون ذا صدى أن یحاول مجددا وباستمرار الاطلاع أكثر على هذا
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  مد�ل إلى �لم النفس التربوي
  

  الصفحة  الدروسعناوین   الدروس

01  

02  

  .النفس التربوي علم تقدیم 

 .نبذة تاریخیة في علم النفس التربوي 

  

04  

  

  

  

  

  

  

  

 المحور أ�ول 



موجهة للطلاب الأساتذة  )02(في مقیاس علم النفس التربوي 

                                            )السنة الثالثة( تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

 عمر جــــــــــــــــــــعیجع  الدكتور

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق 0(م 2       ( 

إلى تعریف علم  من خلالها المؤلفون

إتباعه  وتفید عبارة الدراسة العلمیة

مظهریه، السوى أو ، كما یفید  مفهوم السلوك 

، ونكون هنا أما الاهتمام )، الحس حركیة

المتعلم فیفید بأن هذا العلم علم النفس التربوي على المعلم و 

م والمتعلم تخصص في الظاهرة السلوكیة داخل محیط المدرسة، بطبیعة الحال دون إغفاله ما یحیط بالمعل

، فإذا كانت طرق التدریس أساسیة لنجاح 

. أیضا التقویم ، وكذلك هو شأن الوسائل التعلیمیة، وأسالیب

الاجتماعي لمدرسة كالوضع الاقتصادي و 

إلى غیر ذلك أسالیب وسیاسات إعداد المعلمین 

بعة أهداف رئیسة وهي المعرفة یهدف علم النفس التربوي كغیره من العلوم الأخرى إلى تحقیق أر 

في مجموعتین م كونه ینشد أهدافا خاصة نوجزها 

 

في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة
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  .تقدیم علم النفس التربوي

من خلالها المؤلفون دون الاسترسال في عرض مختلف المحاولات التي تطرق

وتفید عبارة الدراسة العلمیة، وما حولهما من عوامل تأثیر وتأثر، )المعلم، المتعلم

، كما یفید  مفهوم السلوك )، تاریخيتجریبي، وصفي( أنواعهبمختلف 

، الحس حركیةالمعرفیة، الوجدانیة( مجالاتهلف ومخت لشاذ

علم النفس التربوي على المعلم و  دراسة السلوك بصورة شاملة، أما اقتصار

تخصص في الظاهرة السلوكیة داخل محیط المدرسة، بطبیعة الحال دون إغفاله ما یحیط بالمعل

، فإذا كانت طرق التدریس أساسیة لنجاح المهام المنوطة بهمانجاحهما في تأدیة إلى 

، وكذلك هو شأن الوسائل التعلیمیة، وأسالیبعلیمة فهي من اهتمامات هذا العلم

لمدرسة كالوضع الاقتصادي و خارج اقضایا من ویمتد اهتمام الأخصائي النفسي التربوي إلى 

أسالیب وسیاسات إعداد المعلمین إلى ، و وعلاقته بالشأن التعلیمي والتربوي

  .بفاعلیة العملیة التعلیمیة

 :أهدافه علم النفس التربوي

یهدف علم النفس التربوي كغیره من العلوم الأخرى إلى تحقیق أر 

م كونه ینشد أهدافا خاصة نوجزها التحكم، ولكن یتمیز عن غیره من العلو 

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

تخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  
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تقدیم علم النفس التربوي: الدرس الأول

دون الاسترسال في عرض مختلف المحاولات التي تطرق

النفس التربوي، 

وإبراز ما بینها من 

التي اختلافات، و 

قد تكون عائقا 

، أمام الطالب

وتحول بینه وبین 

 الجید ستیعابلاا

لمفهوم، نقول بان ل

ي فس التربو علم الن

هو الدراسة العلمیة 

 لسلوك طرفي

المعلم، المتعلم(العملیة التعلیمة

بمختلف المنهج العلمي 

لشاذواللاسوي أوا العادي،

دراسة السلوك بصورة شاملة، أما اقتصارب

تخصص في الظاهرة السلوكیة داخل محیط المدرسة، بطبیعة الحال دون إغفاله ما یحیط بالمعل

إلى من عوامل تؤدي 

علیمة فهي من اهتمامات هذا العلمالعملیة الت

ویمتد اهتمام الأخصائي النفسي التربوي إلى 

وعلاقته بالشأن التعلیمي والتربوي والسیاسي،

بفاعلیة العملیة التعلیمیةبالمسائل ذات الصلة 

أهدافه علم النفس التربوي

یهدف علم النفس التربوي كغیره من العلوم الأخرى إلى تحقیق أر 

التحكم، ولكن یتمیز عن غیره من العلو التنبؤ و و والتفسیر 

 : كمایلي
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عالم النفس التربوي یبحث الجوانب النفسیة لمختلف أطراف 

مستقلا عن بقیة العلوم  میة وما یتعلق بها من مشكلات تحد من فعالیة كل واحد منها، بحثا

الطرق المتعارف علیها، وبذلك فهو لا ینتظر 

ظومة التربویة من المن ما تسفر علیه نتائج الدراسات في المجالات الحیاتیة الأخرى، ینتج ما تحتاجه

علم (من مختلف التخصصات كعلوم النفس 

، وعلوم التربیة )الخ. ، علم نفس النمو، علم النفس الإرشادي

وعلوم الاتصال، وعلوم الاجتماع وعلوم الإدارة، 

  .مع علم النفس التربوي في الموضوع وهو الإنسان

لم على تخطي مختلف المشكلات التي تحد من فعالیة 

بناء الكفاءات  ومشكلات، السابقة

 ومشكلاتعلى مستویاتها الثلاثة كما هو الحال بالنسبة للمقاربة المفعلة في النظام التربوي الجزائر حالیا، 
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 :مجموعة الأهداف النظریة

عالم النفس التربوي یبحث الجوانب النفسیة لمختلف أطراف  :تولید المعرفة أو إنتاج المعرفة

میة وما یتعلق بها من مشكلات تحد من فعالیة كل واحد منها، بحثا

الطرق المتعارف علیها، وبذلك فهو لا ینتظر ي ذلك كافة الأسالیب والتقنیات و الأخرى، مستخدما ف

ما تسفر علیه نتائج الدراسات في المجالات الحیاتیة الأخرى، ینتج ما تحتاجه

  .العملیة على نجاحمن القوانین التي تساعد 

تنظیم المعرفة من أجل 

فضلا على ما 

یقوم به علماء النفس 

التربوي من جهود بحثیة 

 غرضها فهم وتفسیر

 أوالظواهر النفسیة 

في الوسط 

المدرسي وبالتالي التنبؤ 

فهم  

یقومون أیضا بجهود 

موازیة ترمي إلى تحضیر 

من مختلف التخصصات كعلوم النفس  إلیها العلماءسواء تلك التي توصل  العلمیة وتنظیمها

، علم نفس النمو، علم النفس الإرشاديعينفس التنظیم والعمل، علم النفس الاجتما

وعلوم الاتصال، وعلوم الاجتماع وعلوم الإدارة، ) الخ. الخاصةلوجیا التربیة، التربیة 

مع علم النفس التربوي في الموضوع وهو الإنسان التي تشتركوما إلى ذلك من العلوم 

 :لعلم النفس التربوي

 :بالمعلمأهداف تتعلق 

لم على تخطي مختلف المشكلات التي تحد من فعالیة یهدف علم النفس التربوي إلى مساعدة المع

السابقة أدائه، كمشكلة صیاغة الأهداف التعلیمیة واستثمارها ضمن المقاربات

على مستویاتها الثلاثة كما هو الحال بالنسبة للمقاربة المفعلة في النظام التربوي الجزائر حالیا، 

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

تخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

 
05 

مجموعة الأهداف النظریة

تولید المعرفة أو إنتاج المعرفة  . أ

میة وما یتعلق بها من مشكلات تحد من فعالیة كل واحد منها، بحثاالعملیة التعلی

الأخرى، مستخدما فالنفسیة 

ما تسفر علیه نتائج الدراسات في المجالات الحیاتیة الأخرى، ینتج ما تحتاجه

من القوانین التي تساعد المعرفة و 

تنظیم المعرفة من أجل   . ب

 : تهیئتها للتطبیق

فضلا على ما 

یقوم به علماء النفس 

التربوي من جهود بحثیة 

غرضها فهم وتفسیر

الظواهر النفسیة 

في الوسط  ةالسلوكی

المدرسي وبالتالي التنبؤ 

 بها والتحكم فیها،

یقومون أیضا بجهود 

موازیة ترمي إلى تحضیر 

العلمیة وتنظیمهاالمادة 

نفس التنظیم والعمل، علم النفس الاجتما

لوجیا التربیة، التربیة التربیة المقارنة، تكنو (

وما إلى ذلك من العلوم 

لعلم النفس التربوي الأهداف التطبیقیة

أهداف تتعلق   . أ

یهدف علم النفس التربوي إلى مساعدة المع

أدائه، كمشكلة صیاغة الأهداف التعلیمیة واستثمارها ضمن المقاربات

على مستویاتها الثلاثة كما هو الحال بالنسبة للمقاربة المفعلة في النظام التربوي الجزائر حالیا، 
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توظیف وانتقاء طرق التدریس، مشكلات التقویم  ومشكلاتمیذ المشكلات في الصف، التعامل مع التلا

وكیفیات توظیفه واستثمار نتائجه، مشكلات التكوین والتكوین المستمر والنمو المهني، المشكلات المتعلقة 

  .الخ...بالمتعلمین 

 :أهداف تتعلق بالمدرسة والإدارة المدرسیة  . ب

لمدرسیة موجودة عموما للمساهمة في صناعة النجاح المدرسي، فإن طالما أن المدرسة والإدارة ا

معارف من  یجمعونه وینظمونبه من دراسات وما  جهودها یقومونعلم النفس التربوي یهدف إلى دعم 

 : مایليكة، ویمكننا إیجاز هذه المساعدة المدرسة والإدارة المدرسی لخدمة

 .التعلیميلوسط رفع التعلیمیة وحل المشكلات التي تنتج في ا - 

الكشف عن ضعاف العقول وما إلى ذلك من السمات الهامة للنجاح تحدید حجم التخلف المدرسي و  - 

 .المدرسي

 .المشتغلین بذلك بتغذیة راجعةیقیس نتائج العمل المدرسي، وبالتالي تزوید  - 

 ): لتخطیط التربوي(أهداف متعلقة بالوصایة التربویة   . ت

علم النفس التربوي یهدف أولا إلى تزوید لجان التخطیط ه ینتهي، منه یبدأ وإلیالتخطیط التربوي 

ووضع البرامج بالمعارف ذات العلاقة بمجال اختصاصه، كما  ي على مستوى تحدید الاستراتیجیاتالتربو 

اهم في إعادة النظر فیما هو یهدف آخرا إلى تزویده بالمعارف التي تغذیه بالمعلومات التي من شأنها تس

  .كائن

  : علم النفس التربوية أهمی

بقیادة  وجدارتههذا العلم أهمیة لم كاف للدلالة على لعل كلامنا عن الأهداف التي ینشدها هذا الع

، غیر أنه الفعل التربوي والتعلیم إلى نتاجات مستجیبة لحاجاته في مواجهة مختلف المشكلات التي تواجهه

  : منهات ن العدید من المعطیابالإمكان إبراز تلك الأهمیة م

 ام بالإنسان وطرق تعلیمه وتربیتهالاهتم. 

  أهمیة التعلم المدرسيزیادة . 

  فیر البدائل للتعامل مع التلامیذتو. 

 حاجة العملیة التعلیمیة إلى المزید من المعرفة التي تستجیب لمقتضیات العصر. 

 زیادة اهتمامات المدرسین ومشكلاتهم مما قلل من فعالیتهم. 

 التربویةلمتعلمین ومشكلاتهم وتعدد الوسائط زیادة اهتمامات ا.  
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  :  بالعلوم الأخرى علم النفس التربوي ة علاق

كما ذكرنا في معرض حدیثنا عن الأهداف النظریة لهذا العلم النفس التربوي یستمد الكثیر مما 

علم النفس بمختلف : يما یلتوصلت إلیه علوم أخرى والتي تتخذ الإنسان موضوعا لها، ومن تلك العلوم 

قة علم النفس التربوي بعلوم النفس التربوي یمكن رصدها من خلال  معطیین هامین، یتمثل  علا:  فروعه

المعطى الأول في التداخل الكبیر بینها، إذ أن الكثیر من المواضیع التي تدرسها تلك العلوم تدخل في 

ي ومختلف علوم مجال اهتمام علم النفس التربوي، أما المعطى الثاني، فیتمثل في أن علم النفس التربو 

تربطها بهذا العلم رابطة أخذ وعطاء، فكما تم ذكره من شأن أهدافه فإن تولیده للمعرفة الأخرى  النفس

بفضل ما یقوم به من بحوث ودراسات لا تعنیه لوحده، بل على العكس من ذلك تستفید منها كل تلك 

 . العلوم، كما أنه یستفید من نتائج بحوثها ومن نظریاتها

 :جتماع بمختلف فروعهعلم الا .1

أفاد علم الاجتماع علم النفس التربوي في دراسة وحل العدید من المشكلات التربویة ذات الطابع 

، یصدق علیه كل ما یصدق على المجتمع العام، من رفالمدرسة كما یقال هي مجتمع مصغ الاجتماعي،

 . علاقات ومتعلقات بین أفرادها أو مجموعاتها

 :علوم الاتصال .2

لیها على أنها عملیة اتصال، ملیة التعلیمیة من بدایتها إلى نهایتها أصبح ینظر إــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع

، یمكنه أن یبني علاقات فعالة معهمالمعلم الذي لا یحسن فن الاتصال لا یمكن له أن یتجاوب معهم ولا و 

 .علوم اتصال على اختلاف مواضیعهالذلك فعلم النفس التربوي یستفید كثیرا مما تنتجه 

 :علوم الإدارة .3

تعد المؤسسة التربویة تمارس الفعل التعلیمي بالشكل التقلیدي ولكنها تطورت بالشكل الذي لم

یتطلب حنكة في التسییر، إضافة إلى أن مهام المعلم لم تعد تلك المهام التقلیدیة والمجسدة في تلقین 

لك الممارسة تطلب منه أن یكون إداریا داخل فصله إضافة إلى مهماته التلامیذ، ولكن التوجه الجدید لت

التعلیمیة، لأن لقاءاته مع التلامیذ أصبحت تطرح الكثیر من المشكلات والمهمات التي تفرض أن یكون 

المعلم إداریا في جزء من عمله، لذلك فضروري لعلم النفس التربوي أن یستقي بعض تكوینه من منتجات 

 .ارةعلماء الإد

 :الفیزیولجیا والبیولوجیا .4

على الرغم من الاختلاف الكبیر بین ما تدرسه هذه العلوم وبین علم النفس التربوي إلا أنه من 

غیر الممكن أن تدرس العدید من الظواهر التي تعتبر جوهریة بالنسبة للتربیة وعلم النفس في غیاب توفر 

أن نتكلم على سبیل المثال لا الحصر عن نمو الفرد في  المعطیات الفیسیولوجیة والبیولوجي، ومن الممكن
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غیاب العدید من المعطیات المتعلقة بتأثیر الغدد الصماء على الحالة المزاجیة للفرد، وهكذا هو شأن 

الحالة العصبیة للفرد وعلاقته بالدافعیة، وكذلك إشباع الحاجات البیولوجیة وعلاقتها بالعمل على التطلع 

العلیا، كل هذه القضایا تهم علم النفس التربوي، لذلك فان الفیسیولوجیا والبیولوجیا 

  .یرتبطان ارتباطا قویا بالتربیة وعلم النفس
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غیاب العدید من المعطیات المتعلقة بتأثیر الغدد الصماء على الحالة المزاجیة للفرد، وهكذا هو شأن 

الحالة العصبیة للفرد وعلاقته بالدافعیة، وكذلك إشباع الحاجات البیولوجیة وعلاقتها بالعمل على التطلع 

العلیا، كل هذه القضایا تهم علم النفس التربوي، لذلك فان الفیسیولوجیا والبیولوجیا  لإشباع الحاجات

یرتبطان ارتباطا قویا بالتربیة وعلم النفس
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 :ریخیة عن تطور علم النفس التربويلمحة تا: الدرس الثاني

  .الجذور التاریخیة لعلم النفس التربوي في المجتمعات: أولا

ن المحور الأساس لمختلف الدیانات هو الإنسان، لذلك فقد ركزت جهود رجال كما هو معروف بأ

الدین على إعداد الفرد الصالح المتمسك بدینه والمحافظ علیه، والهدف معروف، هو التنفیذ غیر المشروط 

لة لتعالیمه، وبالتالي الحفاظ على دیمومة وجوده، وهیمنته، وهذه الأهداف جعلت من مختلف الدیانات، ممث

برجال الدین تحدیدا تفكر بشكل جدي في تحدید الآلیات التي تساهم في إعداد نموذج الفرد المؤهل لذلك، 

المكتوبة لكل دیانة، تفید بأن هناك رصید كبیر، وكبیر جدا من الشواهد التي  للآثارحیث أن مراجعتنا 

من  سیأتيومضات منه فیما تدعم الفكرة  القائلة بأن لعلم النفس التربوي ماض عمیق، وسوف ننقل 

  .الحدیث عن الفكر التربوي في الدیانة البابلیة، والهندیة، والصینیة،  والإسلامیة

  :  المجتمع الهندي

طبقي، وطبیعة ، فقد كان المجتمع الهندي مجتمع للهنود ماض مهم حفر على ذاكرة تاریخ البشریة

أي لم یتح ولم یسمح به لعامة الناس، ع الفئات، لیم لیس في متناول جمیهذا النظام فرضت بأن یكون التع

ولكنه كان حكر على فئة بعینها، وهي الفئة السامیة من المجتمع، وهذا بداعي الحفاظ على أسرار 

كما یشیر عمر من الناس، وهنا اقتصرت التربیة  النصوص الدینیة وعدم شیوعها بین العامة

  .هو الفعل المحقق لتلك الأخلاق، أي التربیة وما یهمنا هنا. على تنمیة الأخلاق)2007(أحمد

استمدت محتواها من ) 2013(التربیة لدى رجال الدین الهندي، فعل واع كما یقول عبد القادر  

، وانتظمت وسائلها من التجربة النفسیة للناسكین والكهان، ومن العادات المتوارثة على كبار الأساطیر

ى خمسة أفكار مهمة، تعتبر قضایا جوهریة في علم النفس التربوي الناسكین، وما یهمنا هنا الإشارة إل

وهذا الأمر یكتسي أهمیة . حیث لم تكن الدیانة الهندیة تسمح بالعقاب تتعلق بمنع العقابالحدیث، الأولى 

بالغة  بالنسبة للدراسات السیكوتربویة الحدیثة، ولنا أن نرجع البحوث المتعلقة بالموضوع بدایة من أبحاث 

كینر، الذي یعود إلیه الفضل في تحلیل توابع السلوك، أما القضیة الثانیة فتتعلق بالسماح بممارسة س

، والشرط )ق م500(قبل ) 2007(أحمد عمرقاب المشروط، وكان ذلك كما یذكر للمربین بأن یمارسوا الع

السادسة یتوفر على هنا عدم تجاوز الطفل السادسة عشرة من عمرة، وفي هذا إشارة إلى أن طفل ما بعد 

خصائص لا یجوز معها العقاب، ولنا أن نراجع مختلف الأبحاث السیكولوجیة الحدیثة التي تمحورت حول 

والتي تتعلق بأهداف التربیة والتعلیم، فقد أما القضیة الثالثة . ق وخصائصه النمائیة ومتطلباتهاالمراه

كم في السلوك، وهو أیضا موضوع استولى على والتح هدف التعلیم لدیهم إلى تنمیة التفكیر والإحساس

  .اهتمام ثلة من العلماء في العصر الحدیث
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بكفاءة المعلم، حیث كانت تحدد كفاءة المعلم  الأولىالخامسة والسادسة، فتتعلق وأما الرابعة و 

هي طرق بكافة العلوم، أما الثانیة فهمانیة، وتضلعه وبراعته وتمكنه تتجلى من خلال تمسكه الأخلاق البر 

التدریس، وقد كانت التربیة الهندیة كغیرها من التربیة في كامل المجتمعات تقلیدیة، متمحورة حول المادة 

، وأخیرا العلاقة بین المعلم والتلمیذ، فمن جهة المعلم كما لذلك فقط ركزت على طریقة التلقینالتعلیمیة ، 

لى التربیة الحدیثة في حثها على التسامح مع ذكرنا منذ قلیل  كانت التوجهات التربویة تمیل كثیرا ا

وهذا ) في مجالات ضیقة الرفق، اللین، والتسامح، وعدم استخدام العقاب إلا(التلامیذ ومعاملتهم بإنسانیة 

منذ قلیل، أما من جهة المتعلم فقد كانت التربیة تعلي من شأن المعلم وهو ما یظهر في  ما ذكرناه

، فقد كان التلامیذ یقبلون قدمي المعلم عند بدایة ذ تقدیسا للمعلم، وخضوعا لهلتلمیالطقوس التي یمارسها ا

  .        الدرس وعند نهایته 

  :المجتمع الإسلامي

، بسیطة ة والدیانات التي لم نتطرق إلیهاتعتبر الأحكام التي سبق عقدها بخصوص الدیانة الهندی

بسبب من أن هذه الدیانة جاءت ناسخة لما قبلها من  إذا ما راجعنا المحتوى التربوي للدیانة الإسلامیة،

الدیانات نظرا لما خضعت له تلك الدیانات من تحریف وتزییف ولم یبقى منها سوى اجتهادات البشر التي 

طغت علیها أهواءهم، وبالتالي فإننا نتكلم عن نصوص تحمل بین طیاتها العلم المطلق بالبشر، لذلك فإن 

  .زت بفكر تربوي متمیز، مستقى من نصوص القرآن والأحادیث النبویة الشریفةالتربیة الإسلامیة تمی

عالجت النصوص القرآنیة كثیر من المسائل التربویة علاجا سیكولوجیا بالغ الدقة و التحدید، من 

 أهمها مسألة الدافعیة، فتعالیم الدین الإسلامي  بدأت بالدافعیة فقال تعالى في سورة العلق  وهي أول سورة

من سلك طریقا یبتغي فیه (، وقول الرسول صلى االله علیه وسلم )اقرأ باسم ربك(نزلت من القرآن الكریم 

فضل العالم  على العابد كفضل القمر لیلة البدر على (، ویقول أیضا )علما سهل االله به طریقا إلى الجنة

ضور مجلس علم حضور مجلس علم أفضل من صلاة ألف ركعة وح(وقوله أیضا ) سائر الكواكب 

أفضل من عیادة ألف مریض وحضور مجلس علم من شهود ألف جنازة، فقیل یا رسول االله ومن قراءة 

محمد، (، ولمزید من الشواهد حول الموضوع طالع )وهل تنفع قراءة القرآن إلا بعلم القرآن؟ فقال النبي

1983(.  

الوحید الذي اهتمت به الشریعة الإسلامیة، ولكن هناك  ولم یكن موضوع الدافعیة الموضوع

مواضیع لا تقل أهمیة على موضوع الدافعیة كموضوع الفروق الفردیة ومراعاة ذلك في التعامل مع الأفراد 

لا یكلف االله نفسا (یقول تعالى  البقرة،من سورة  286عملا وتعلما، فجاءت الإشارة ذلك واضحة في الآیة 

، وفي قوله صلى االله علیه وسلم في الحدیث الذي رواه ...)ما كسبت وعلیها ما اكتسبتإلا وسعها لها 
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، وموضوع الحریة واحترام إنسانیة الإنسان التي )اعملوا فكل میسر لما خلق له(، 47ص  8 مسلم ج

  .یدعوا إلیها الیوم التیار الإنساني

م للتربیة والتعلیم طرقا متعددة ولم إضافة إلى المواضیع الثلاثة الأنفة الذكر فقد اتخذ الإسلا

یقتصر على طریقة واحدة وفي ذلك استجابة للفروق الفردیة وللحریة الإنسانیة، هي الیوم موضع تطبیق 

ودراسة، من مثل الوعظ والنصح، وطریقة القصة بما فیها السرد التاریخي لقصص السابقین، وطریقة 

ان والترغیب والترهیب كل ذلك جاء ضمن تنظیرات المنظرین القدوة، وطریقة الاستجواب، والأمثال، والبی

من أصحاب التیارات النفسیة التي تقوم الحضارة الحدیثة بتنفیذها في الوسط التربوي التعلیمي والتي سوف 

  .)1967ضل، فا(لمزید من الاطلاع توجه إلى .. نأتي على دراستها في المواضیع المقررة لهذا المقیاس

واقتفاء لهذا الأثر جاءت الكثیر نظریات كبار علماء المسلمین خاصة منهم أبو حامد الغزالي  

الذي أفاد البشریة بدراسة مجموعة مهمة من قضایا علم النفس التربوي الیوم منها البحث في خصائص 

كتساب في التعلم، والتدرج في التعلیم المعلم الفعال، والفروق الفردیة لدى المتعلمین، أثر عاملي الوراثة والا

ابن خلدون، وابن سحنون، وابن طفیل، ق المناسبة للتدریس، ومنهم أیضا واختیار المحتوى، وانتقاء الطر 

  .والفرابي، وابن سینا وغیرهم كثیر

  : الجذور التاریخیة لعلم النفس التربوي في الفلسفة: ثانیا

ل تخدم الفكر الإنساني بما تطرحه من أفكار وبما تعالجه مما لاشك فیه أن الفلسفة كانت ولا تزا

من مواضیع، هكذا كان شأنها منذ آماد بعیدة من الزمن، ظهر فلاسفة یطرحون أفكارا ذات علاقة 

  . بالتربیة، بل ومركزة أساسا على تصورات هامة

  ):كونفیشیوس(فلاسفة الصین القدیمة ممثلة بـــــ

القدیمة كونفیشیوس وهو من الفلاسفة الذین أحسنوا قراءة من أشهر فلاسفة حضارة الصین 

 ساسة إلىالهامة توجه بها  من الأفكارالحیاة، وتطرقوا إلى میادینها ابتداء من الحیاة السیاسیة، له الكثیر 

، یقول هذا الفیلسوف بأن التقالید وحدها لا تخدم مسألة تكوین )2013(المجتمع كما یقول عبد القادر 

الرشید الذي تكون له إمكانیة بناء نظام سیاسي واجتماعي على النحو المطلوب، كما أن أسلوب الإنسان 

التهدید والقمع لا یمكن من الحفاظ على المجتمع والدولة، بل على العكس من ذلك تماما، یجب على 

  .الحاكم المثالي أن یتبع أسلوب الإقناع

سلوب غیر مجدي، أما الفكرة الثانیة وهي امتداد نقر أن من الفكرة الأولى، أن استعمال العنف أ 

للفكرة الأولى كونها تبین أهمیة مخاطبة العقل وجدوى ذلك كأسلوب بیداغوجي، یمنح للمتعلم استیعاب 

شؤون المتعلم بالضغط علیه، وممارسة تعلیمة، وهذا عكس محاولة لتسییر وتمثل ما یلاقیه من محتویات 
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مقدمتهم  ا منحى یتمحور حوله أفكار السیكولوجیون المعاصرون وفيأنواع الإجبار والتعنیف، وهذ

  . المعرفیون، والإنسانیون

 دقةیمكن أن نقتصر بوادر علم النفس التربوي في الفكرتین السابقتین، ولكن وبشكل أكثر  لاهذا و 

ع حیث یذكر بأن الصینیون أول من اختر ) 428: 2006(كر محمود ذفقد  بالامتحاناتفیما یتعلق 

الامتحانات الرسمیة الكتابیة، حیث كان الصینیون یؤدون الامتحانات في مجمعات ضخمة مؤلفة من 

ا یفتشون تفتیشا دقیقا قبل ، كما كانو یحشر في كل واحد منها مفحوص واحدزنادین  أوغرف صغیرة 

زل یعلا خفاء هویة المفحوصین و  الأرقام، وهناك مراقبون وقبل التصحیح كانت تستعمل الفحص

   .الأوراقالمصححون في مكان خاص حتى الانتهاء من تقییم 

  ):أفلاطون(فلاسفة الیونان ممثلة بـــ

عالج فلاسفة الیونان وفي مقدمتهم صاحب الجمهوریة المثالیة الكثیر من المواضیع التي تعتبر 

أنه إذا اعتبرنا  )1965عبد االله، (الیوم من أهم المجالات التي یشتغل علیها علم النفس التربوي، یقول 

النمو والتعلم موضوعان أساسیان لعلم النفس التربوي فإن ذلك یوجهنا إلى العهد الأفلاطوني الذي أشار 

الاقتران والتشابه والتداعي بالتضاد وهي قوانین لتداعي و اخضع لعدة قوانین منها الارتباط و إلى أن التعلم ی

سلوكیة القرن العشرین وهي موضع دراسة وتطبیق من طرف علماء النفس التربوي كلها كشفت عنها 

حیث تقول بأن علماء النفس التربوي لا یزالوا یتداولون مواضیع  )2010أنیتا، (الیوم، وهذا ما تؤكده 

وطرق التدریس وطبیعة وتنظیم  ناقشها أفلاطون وأرسطو مثل دور المعلم والعلاقة بین المعلم والمتعلم

تزال تؤكد ما توصل إلى دراسته  التعلم ودور الوجدان في التعلم، بل وأكثر من ذلك أن أبحاثهم لا

  .ومناقشته من سبق ذكرهم 

  ).أراء  الغزالي و ابن خلدون(الفلاسفة المسلمون ممثلة بـــ

ذین تشبعوا بمبادئ الدین شهدت القرون الوسطى ظهور الكثیر من الفلاسفة المسلمین، ال    

الإسلامي، من أمثال، أبو حامد الغزالي، وابن خلدون، ومساهمة هؤلاء أكبر من أن یفرد لها كتاب 

بالكامل، وعرضنا لبعضها في هذا المقام ما هو إلا إشارات بسیطة لبعض مساهماتهم طرح قضایا من 

  .ابن خلدوني و م، ومن هؤلاء أبو حامد الغزالصمیم علم النفس التربوي الیو 

  : أبو حامد الغزالي

الغزالي من الفلاسفة المتمیزین، الذین تشبعوا بمبادئ الدین الإسلامي الحنیف، كونه من حفظة     

القرآن  وتفسیره في وقت مبكر من حیاته،وكان له أیضا وقفات مع علماء عصره فتتلمذ على یدیهم، كل 

ونظرا لتوجهه الصوفي فقد كان له فكر غزیز وكلام كثیر هذا مضاف إلیه دراساته للفلسفة وعلم الكلام، 

حول التربیة، فجاءت كتابات ملئ  بمناقشة تلك القضایا التربویة، فتكلم في مسألة التعلیم وتوسع في 
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مبادئه وطرقه، وتكلم في مسألة التعلم وحدد ضوابطه، والعوامل المؤثرة ، وكانت كل أفكاره تناسب عصره 

النفس التربوي الحدیث، وهذا كله لا یسعه كتاب بمفرده، ولكن في السیاق نذكر  كما تناسب عصر علم

  .ببعض أفكاره

  :  الشفقة والرحمة بالتلمیذ

لا یمكننا كما تدعو مختلف النظریات الحدیثة إلا أن نكون معلمین لا قضاة ولا جلادین، بل همنا 

امل معه على هذا الأساس، ونحن نقود الأساسي أن نعترف بعجز التلمیذ وضعفه، ونواحي قوته، ونتع

مسیرة نمو مختلف جوانبه الشخصیة قیادة تتمیز بالحیطة والحذر، لأن ما قد نفعل بتنمیة جوانبه السلبیة 

 .ما یضر بحال توافقه المدرسي في الوقت الراهن، وحال توافقه المستقبلي مع نفسه ومع مجتمعه

  : رفضه لأسلوب العقاب

السلوكیة مع أحد روادها سكینر الذي فصل  ب مسألة طرحت منذ بزوغ فجرمسألة العقاب والثوا

فیها تفصیلا هاما، وقد لقیت قبولا واسعا من طرف علماء النفس والباحثین، الذین اعترفوا بأهمیة هذین 

الأسلوبین، ولكن دراساتهم أسفرت على أن العقاب لیس أفضل من الثواب، فإذا كان العقاب ینجي في 

  .  لات فإن عدم استعماله أنجى في كثیر من الحالاتبعض الحا

  : النصح والإرشاد للمتعلم

تشیر هذه الفكرة إلى جانب هام من جوانب المعلم المعاصر، فوجود المعلم في القسم لیس لغرض 

تقدیم المعارف أو تنمیة الجوانب المعرفیة فحسب، ولكن رسالة التعلیم تسیر أبعد من ذلك بكثیر، تسیر 

تنمیة جوانب أخرى هي الجوانب النفسیة الانفعالیة، وجانب تنویر التلمیذ بواقعه وواقع حیاة الآخرین نحو 

  .الذین یعایشونه أوسیعایشونه فیما سیأتي من حیاته خارج المدرسة أو خارج الزمان الذي یعیشه

  : التدرج في التعلیم

خصصین في التربیة والتعلیم، خاصة لم یعد التدرج في التعلیم محل نقاش السواد الأعظم من المت

، حتى النظریات التي الخ. والأخلاقيورت حول النمو المعرفي والاجتماعي بعد ظهور النظریات تمح

 )برونر(ـآمنت بالإمكانیة تعلیم أي شيء لأي تلمیذ في أي مرحلة لم تتنكر لمسألة التدرج في التعلیم، ف

مبدأ یركز على المنهج الحلزوني الذي یتمحور حول التدرج في على سبیل المثال وهو أول القائلین بهذا ال

  . صیاغة المادة العلمیة صیاغة تدرجیة
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  :خلدونابن 

إذا كنا قد نوهنا بحجة الإسلام أبي حامد الغزالي علما وإنتاجا، فإن ابن خلدون صاحب المقدمة     

جتماع، لا ینزل عنه قیمة، التي ترجمت إلى عدد كثیر من اللغات، وصاحب الفضل في ابتكار علم الا

ولكنه تجاوز بعلمه وإنتاجه زمانه، وكتب في مسائل كثیرة لازال علماء العصر الذي نعیش یتباحثونها، 

بعضها تطرقنا لتعلیم، وقال فیها أقوالا كثیرة وینهلون منها، ومن أهم المسائل التي طرقها مسألة التربیة وا

  : كر منه مایليإلها عند الكلام عن الغزالي والبعض نذ

  : الشدة مضرة بالتلامیذ

إذا كان الغزالي قد رفض استعمال العقاب، فقد نوه ابن خلدون بالعواقب غیر المحمود على 

التلمیذ المعاقب، وفي هذا إشارة إلى المساس بالجانب النفسي للمتعلم، وهذا بطبیعة الحال ما حذرت منه 

  .ماء النفس التربوي المعاصر، وعلفة العصور الحدیثة من أمثال روسوفلاس

  : المحاورة في التعلیم

ثاني مسألة یمكن أن نذكرها من فكر ابن خلدون الذي خدم من خلاله علم النفس التربوي 

سبل التواصل بین  الحدیث، هي مسألة الحوار، سواء كأسلوب یضمن تفعیل التفاعل الصفي، من تیسیر

التي تسمح بتلاقح الأفكار بین المعلم والمتعلم وبین المتعلمین  المتعلم، أو كطریقة للتدریسكل من المعلم و 

 .    فیما بینهم، وهذا النهج الذي یدعو إلیه رواد التوجه المعرفي في التعلیم

  ) .جوان لویس، بیكون، دیكارت(فلاسفة عصر النهضة الأوربیة ممثلة بــ

التي تركزت حول علمنة الفعل عصر النهضة الحضارة الأوربیة التي كانت ملیئة بالاجتهادات 

التربوي، والتي یمكن اعتبارها التمخضات التي أنجب على إثرها علم النفس التربوي بصورته المعروفة في 

لرائدة في هذا العصر الراهن، وتجنبا للاسترسال في السرد الكرونولوجي لمختلف المحطات والأعمال ا

  .وهم جوان لویس، وفرانسیس بیكون، وسبینوزا هذه الفلسفةالمجال، نتكلم عن ثلاثة من أعلام 

  : جوان لویس

الذي أكد على أربعة قضایا هامة من قضایا علم النفس التربوي وهي توظیف میول الطلبة في 

العملیة التعلیمة وتكییف العملیة التعلیمیة للفروق الفردیة، والإشارة إلى الاختبارات محكیة ومعیاریة 

  .المرجع
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  : فرانیس بیكون

، وقد ولد كما یذكر )1561(ولد بیكون في النصف الأخیر من القرن السادس عشر، أي عام     

 ، لخدمة الناس وقدر أهمیة الخیر العام، لذلك فقد كرس نفسه لخدمة الواجبات والحقوق، وقد)1985(ول

لرقي التطور بها لسوى اكتشاف الفنون والاختراعات و ، فلم یجد بحث في أفضل عمل یوصلني إلى ذلك

  .بحیاة الإنسان

عمله، وهكذا كان نتاجه الفكري، ولكننا لسنا على سعة من أمرنا، هذه مقولته وهكذا كان توجهه و 

ومقامنا لا یسمح بذكر وتحلیل كل ما جاء به هذا الفیلسوف، وموضوعنا لا یستدعي أن نتكلم عن ذلك 

ت للفكر السیكوتربوي، الأولى  وتتمثل النتاج الضخم، ولكن حسبنا أن ننتقي  خمسة أفكار، تعتبر محركا

في إقراره بأن الإنسان إلا ما یعرف، وتشیر هذه الفكرة إلى أهمیة الجانب المعرفي في تكوین شخصیة 

الفرد، ولعل ذلك هو لب ما جاءت به نظریات علم النفس التربوي الحدیثة وهي النظریات المعرفیة، أما 

ن قوى وطاقات العرف، و العادة والتعلیم، والمثل والتقلید، والمناقشة الثانیة  فحثه للفلاسفة بأن یبحثوا ع

النصح والحض، والإنذار، لأن هذه الأشیاء تتحكم في أخلاق الناس اقة والشراكة والصداقة والمدح و والصد

وتشكل عقولهم،  فإذا كانت الفكرة الأولى تشیر إلى دور المعرفة ومحتویات العقل في تشكیل شخصیة 

، فإن العقل هو نتاج لما یخبره الفرد من خلال معطیات واقعه وهذا أمر غایة على هذا النحو أو ذلك فردال

 - السیكو(في الأهمیة وهو موضوع الدراسات الحدیثة لعلم النفس التربوي، حیث أن  النظریات والأبحاث

  .الیوم تعالج هذه القضایا ولا تزال كذلك إلى أمد غیر معلوم) تربوییة

فكرة الثالثة والتي تشیر إلى موضوع الساعة في علم النفس التربوي وهو موضوع الذكاء أما ال

سر نجاح الفرد بسبب ما یمنحه للفرد من ) 2007(الوجداني الذي كما یصفه الباحثون منهم معمریة

بأن النجاح هو معرفة ) 1985(نجاحات تفوق الذكاء في صورته المعرفیة، فیقول بیكون فیما نقله ول

أنظر نظریة (نفسنا ومعرفة الآخرین،  وهذین المعرفتین هما بعدان  أساسیان من أبعاد الذكاء الوجداني أ

أما الفكرة الأخیرة  فتشیر إلى ضرورة التعامل مع ) الذكاء الوجداني لجولمان  في كتابه ذكاء المشاعر

عن الاستقراء ، فیقول كما یشیر الظواهر مهما كان نوعها باستنطاقها وفق المنهج العلمي المحدد ویتكلم 

  .لا نسود الطبیعة إلا إذا درسنا قوانینها)1985(ول

  : دیكارت

یعتبر دیكارت نقلة نوعیة من القرون عصر النهضة إلى القرون، كما یعتبره بعض المؤلفین من     

بأن ) 2001(یشیر العامود، أفكاره البدایات الأولى لعلم النفس الحدیث) 2003طلعت وآخرون، (أمثال 

الفیلسوف الفرنسي رینیه المؤرخین أجمعوا بأن أول من أولى موضوع علم النفس اهتماما خاصا هو 
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كان ذلك من خلال، مجموعة من الأفكار الأولى الآلیة الفیزیولوجیة للظاهرة النفسیة، فآلیة . دیكارت

لى أعضاء الحس تحدث توترا الوظیفة النفسیة عند دیكارت تتمثل في أن الأشیاء الخارجیة عندما تؤثر ع

في الخیوط العصبیة التي تتصل بالمخ عبر أنابیب عصبیة وهكذا إلى أن تحدث الاستجابة، وهذه الفكرة 

، واتخذوا من الانعكاس منطلقا جاء بعده من المفكرون والفلاسفة كانت بمثابة الإشعاع الذي تتبعه من

ذلك أن أفكاره تسببت في بدایة التوجه نحو تحدید  والسبب في).2001(لدراسة السلوك كما یقول العامود

  .موضوع علم النفس

  : مرحلة الأبحاث وبلورة النظریات التربویة والنفسیة

تتزامن هذه المرحلة مع  تنافر رجال الدین المسیحي وتفسیراتهم، مع الحركة العلمیة ومحتویات 

مارسته وتمارسه الكنیسة على العلماء، العلوم الطبیعیة، حیث تملص رجال العلم من الاضطهاد الذي  

كرد فعل لنتائج أبحاثهم  التي كانت في كل مرة تأتي بالأدلة و البراهین  وتكتشف القوانین التي تبطل 

مزاعمهم، وتعلي من شأن المادة على حساب الروح، وحول هذا الموضوع كلام كثیر یقال، ولكن والتزاما 

م الهادیة إلى  تأسیس علم النفس التربوي بالمفهوم الذي كان مع بأهداف هذا المقال ننطلق من المعال

مطلع القرن العشرین ولا یزال في تطور مضطرد، تنقسم تلك المعالم إلى اتجاهین أو تیارات على الأقل، 

التوجه الموضوعي، ویمثله عدد كبیر من العلماء، نزعوا نزعة موضوعیة في تقصي مختلف الظواهر 

أهمیة  رهم فوند، وابنقهاوس، وغالتون، بینیه، والاتجاه الفلسفي والتي عملت على التفكیرالنفسیة، ومن أشه

  .الجوانب النفسیة ودورها في العملیة التربویة، ومن أشهر رواده، بستالتزي، روسو

  ) .، بنقهاوس، قالتون، بینیهفوندت(بأعمالالنزعة الموضوعیة ممثلة 

العوامل التي ساهمت في ظهور هذه النزعة خاصة منها دون التعریج عن مختلف الأسباب أو     

الاكتشافات التي شهدتها تلك العصور في علوم المادة، نمر مباشرة إلى ما كان من نشاط علمي هام قام 

تعتبر النزعة . به عدد معتبر من العلماء المهتمین بالظاهرة النفسیة، وهم من نصفهم بعلماء النفس

من أهم النزعات وأقواها تأثیرا على ظهور علم ) ض تسمیتها بالنزعة التجریبیةكما یفضل البع(الموضوعیة 

النفس التربوي، كونها لم تكتف بمعالجة الظواهر النفسیة معالجة تأملیة كما هو الحال بالنسبة للكثیر من 

نزعات بعضها، وسنشیر إلى نماذج منها فیما سیأتي من الكلام عن ال أشرنا إلىالأعمال التي سبق وأن 

الأخرى التي ساهمت في ظهور علم النفس التربوي، وفیما یلي سنذكر جزء من أعمال أعلام النزعة 

  .التجریبیة

 :فوندت .1

كان لفوندت مركزا هاما ودورا مهما في استقلال علم النفس عامة وعلم النفس التربوي خاصة، كونه 

، هذا ولا یمكن تختصر أهمیة  )1879(حاز فضل السبق إلى تأسیس أول مخبر للدراسات النفسیة العام 
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هذا الإجراء كهذا في التناول المنهجي ولكن أیضا في مونه طرق من خلال دراساته مواضیع هامة جدا 

في مجال معالجة الظاهرة السلوكیة أو النفسیة، فقد كانت أهم المواضیع التي درست من طرف فوندت 

أهمیة هذا العمل أیضا في أن الكثیر من العلماء درسوا  وتلامیذه الوظائف النفسیة المعقدة، كما تتجلى

) 2001(بهذا المخبر وساهموا في انتشار المخابر السیكولوجیة في العدید من المجتمعات، یشیر العامود

إلى أن فوندت غرس في تلامیذه النزعة التجریبیة، وهذا تجسد من خلال مما دفعهم إلى إنشاء المخابر 

شرت عشرات المخابر في الولایات المتحدة الأمریكیة و في أوربة، وهذا الأمر یقودنا في بلدانهم، فقد انت

إلى أمر غایة في الأهمیة  وهو القضاء الفكرة القائلة باستحالة دراسة الظاهرة ) 2001(كما یقول العامود 

 .النفسیة دراسة موضوعیة

 :بنقهاوس .2

الدراسة الموضوعیة لسلوك الإنسان، وهي ثاني عالم یمكن الإشادة بأعماله الرائدة في اتجاه 

أخضع أعمال لا تقل أهمیة عن سابقه، ولكنها أعمال كانت تتمیز بالجرأة والتمیز المنهجي، حیث 

النفسیة المعقدة للبحث التجریبي، وهي التذكر، ومن خلال ذلك كشف على العدید من العوامل  الوظائف

لهذا وكما یقول  .الكلماتا التداعي، زمن الاستجابة، وطول المتحكمة في الحفظ التذكر والاسترجاع، ومنه

فان طریقة بنقهاوس في بحث الظاهرة النفس تربویة أول وأفضل طریقة علمیة لدراسة ) 2001(العامود

 .الظاهرة النفس تربویة

 :غالتون .3

بدأ غالتون بحوثه حول الفروق الفردیة، حیث أخضع الكثیر من الخصائص النفسیة للقیاس 

مي، مستخدما لتحلیل المعطیات المتحصل علیها المنهج الإحصائي، وتمكن من تصنیف الناس إلى الك

یكون أول من قام ) 2001(ثلاثة فئات ضعاف العقول والعادیون والنابغون، وهو بهذا كما یشیر العامود 

مباشرة  ویعتبر هذا العمل من الأعمال التي تصب. بتصنیف الناس عن طریق أدوات ووسائل موضوعیة

كان أول من اكتشف الفروق ) 2007(في وعاء علم النفس التربوي، من حیث أنه كما یشیر معمریة

وتمكن من التمیز بین فئات ثلاثة من الأفراد وعلى ضوء ذلك التمییز ظهر ما نسمیه الیوم . الفردیة

الخاصة منهم الموهوبون  بالتربیة الخاصة، تولي اهتمام وتمیزا في تربیة وتعلیم الفئات ذوي الاحتیاجات

وضعاف العقول، إضافة إلى طرح أمر مهم لا یزال الیوم موضع دراسة واستقصاء وهو تأثیر عاملي 

  .الوراثة والاكتساب على نمو الفرد بكل مناحیه، كما قام بأعمال كثیرة أخرى لا یتسع المجال لذكرها
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 : بینیه .4

یثنا، كما یمكن اعتبارها بدایة للعصر الجدید یمكن اعتبار أعمال بینیه خاتمة المرحلة موضوع حد

لعلم النفس التربوي، كون نتاجه العلمي جاء مع بدایة القرن العشرین، وهو الحقبة الزمنیة التي أستقل فیها 

أول من وضع مقیاس موضوعي ) 1981(علم النفس كعلم قائم بذاته، یعتبر بینیه كما یشیر عطوف

ر لمستویات العمر المختلفة، وهذا الكشف في میدان علم النفس اعتمد ودقیق للذكاء، وهو من وضع معایی

  .  فیما أساسا للكثیر من الأعمال خاصة في مجال التربیة عامة والتربیة الخاصة تحدیدا

  ) .كومینوس، بستالوتزي، روسو(النزعة التربویة و النفسیة ممثلة بأعمال 

قد أحدثت ثورة على المستوى المنهجي، فقد إذا كانت أعمال النزعة الموضوعي في علم النفس 

 .لنفسیة تأثیرا مماثلا على مستوىأحدثت النزعة ا

  :كومینوس .1

تطرق كومینوس في القرن السابع عشر إلى المعینات البصریة ووجه الأنظار إلى ضرورة اعتماد 

إلى قضیة التعلم  وأشار إلى أنه عملیة  )2007مارسیل، (الفهم لا الحفظ، كما تطرق هاربارت كما یذكر 

دمج وتنظیم المعارف الإدراكیة ، قضیة  طریقة التعلیم  التي اعتبرها عملیة تمر وفق مراحل خمسة وهي 

الذي یجب (، عرض الوقائع)استدعاء المحفوظات السابقة إلى الوعي لتعلق بها المعلومات الجدیدة(الإعداد

، )استخلاص القانون أو المبدأ المنظم(، التعمیم )تجمیع الأطراف(لمقارنة، ا)أن یكون بوضوح وجلاء 

  ).تثبیت المعارف(وأخیرا التطبیق 

 :بستالتزي .2

یتوجه بستالتزي توجها إنسانیا بحتا، فقد عالج منذ ذلك التاریخ موضوع الدافعیة للتعلم وهو موضوع 

محمد (لتربیة على الإیمان  المحبة كما یقولقدیم جدید متجدد في علم النفس التربوي، من طرحه لفكرة با

، إذ أن الفرد لیس بحاجة إلى الترغیب والترهیب  من قبیل الجوائز أو الأوسمة تعطى )1967فاضل، 

للطلاب لتحثهم على الدراسة والعمل، عن الدوافع الداخلیة و الرغبة الناشئة على المیل الفطري مقترنین 

فكرة أخرى لا تقل أهمیة عن الفكرة السابقة وهي فكرة دور المعلم بالحب والعطف الأبوي، كما عالج 

والمتمثل في مساعدة المتعلم، وهي الفكرة السائدة الیوم في الممارسة التعلیمة الحدیثة، كما عالج قضیة 

، الأولى فصل موضع اهتمام وهي تدریس المفهوم والتي تتم حسبه وفق ثلاثة خطواتأخرى هي الأخرى 

محسوسة على بعضها، وصف المفهوم وتمییز صفاته، ومقارنته بما یشبهه أو یقترب منه، ثم الأشیاء ال

وضع اسم الشيء، كما تطرق إلى بعض قواد التدریس، كالانتقال من البسیط إلى المركب ومن الجزء إلى 

  .بوي الیومالكل، كل هذه الأفكار لا نحتاج إلى أدلة لإقناع الآخر بأنها من صمیم توجه علم النفس التر 
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 : جون جاك روسو .3

الفكرة الجوهریة في فلسفة روسو التربیة وفق الطبیعة، وقد تراوحت قراءة هذا المبدأ بین تیارین، تیار 

، یعیش الطفل خلالها بلا ضوابط، وتیار )وحشیة(ظاهري، یرى في هذه الفكرة  بأنها دعوة إلى تربیة 

واستطاع أن یفید كثیرا التناول القراءة الصحیحة،  معانیها وهذا التیار هو من  یملك یأتمتفحصها 

التوجه السیكوتربوي الحدیث، وهنا یمكن الإشارة إلى خمسة أفكار تعتبر جوهر علم النفس التربوي و 

الحدیث، الفكرة الأولى وتتمثل في دور الأوضاع الاجتماعیة في تشكیل شخصیة المتعلم الحاضرة 

لطفل واثبات حقوقه من الاهتمام والحركة والممارسة،  والمبادأة والابتكار، والمستقبلیة، أما الثانیة تحریر ا

أما الثالثة الطفل غیر الراشد، الرابعة مهمة المعلم هي مساعدته على الاكتشاف، أما الخامسة التعلم من 

ه لمراحل الطبیعة بمعنى أن التجارب هي من تعلم الطفل لیس إملاءات الفوقیة، وأما الفكرة الأخیرة تحدید

النمو التربوي للفرد الطفولة ما قبل المراهقة والمراهقة، وحدد لكل مرحلة أسالیب التربیة المناسبة، كما 

  ج تربوي محدد لكل مرحلة تعلیمیةتشیر إلى إتباع منه
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    الدروس 

  .التربوي الاتصال/ 01
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  .الاتصال التربوي :وللدرس الأ ا

  .مدخل إلى الاتصال: أولا

من اللغة الشفویة إلى الرسوم والنحوت إلى الرسوم البصریة إلى الكتابة الأبجدیة إلى الكتب 

ج بها عالم الاتصال التي عوالمؤلفات إلى الهاتف والتلغراف إلى الأنترانت وما لحق بها من أوجه وأدوات 

هذه الصورة التي ساعدت كثیرا الإنسانیة على الانتقال من بدائیتها إلى حضارة طویت فیها . الیوم

  .المسافات

ومع أن هذه التطورات التي نقلت للتو اختص بها الجنس البشري وهو ما جعل الكثیر یصفون 

یقة نوعا ما، لأن الاتصال لا غیر أن هذا التصور یتجاوز الحق، عملیة الاتصال بأنها ظاهرة إنسانیة

یختص به الجنس البشري لوحده ولكن مختلف الكائنات الحیة تمارس عملیة الاتصال، وربما تتقاسم 

جمیعها بعض أنواع الاتصال ولیكن الاتصال الجنسي، على اعتبار هذا الأخیر عملیة تفاعل بین طرفین 

عل كل منهما مع الآخر من أجل أدار رسالة التكاثر، ینقل أحدهما إلى الآخر رسائل التآلف والالتقاء ویتفا

وقل الشيء نفسه عن اتصال الأنثى بولیدها واتصال قطعان الذئاب أو الأسود والأسماك بعضها بالبعض 

الآخر وما إلى ذلك من الحیوانات التي تعیش في جماعات تمارس حیاتها وما تطلبه من ضرورات حفظ 

  .البقاء 

، وفي مقدمتها خاصیة التعقید البشر یحمل الكثیر من الخصوصیات عالمحقیقة أن الاتصال في 

التي تجعل من دراستها سببا في توفیر المناخات المواتیة لتحسنها وترقیتها، وهكذا هو شأن الاتصال في 

عالم التربیة والتعلیم فهو یحمل من الخصوصیات ما تجعله غیر متاح لأي كان من الممارس للفعل 

لتعلیمي، فالمربي عامة والمعلم خاصة كما تمت الإشارة إلیه لابد له من یكون على بینة من التربوي و ا

لم یتدارس  أمره بشأن ما یقوم به من سلوكیات ولابد أن تكون محسوبة مؤسسة ، ولن یتأتى له ذلك ما

  . ویدرس الاتصال وحیثیاته، ثم یحاول أن یعمل إسقاطا على مجال عمله

اید بعملیة الاتصال في الوسط التربوي والتعلیمي، لم تفرضه القیمة التي حضیت إن الاهتمام المتز 

بها هذه العملیة فحسب، ولكن فرضت على رجالات التربیة والتعلیم من أبواب متعددة، وفي مقدمتها 

الظواهر الغیر محمودة العواقب التي تكالبت على المنظومة التربویة، منها الرسوب والفشل المدرسیین، 

ناقوس الخطر كونها  تعلمین فیما بینهم، وهي ظواهر دقالعنف بین المعلمین والمتعلمین، العنف بین الم

  .تعصف بمخرجات العملیة التعلیمیة والتربویة
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إن هذه الظواهر ترجع في عمومها إلى عجزنا كمعلمین أو مسیرین تربویین على التقرب من 

  .التلامیذ وفهمهم وتفهمهم

 :مفهوم الاتصال

الاتصال عملیة یقوم بها الشخص في ظرف ما، بنقل رسالة ما، تحمل معلومات، أو 

الآراء، أو الاتجاهات، أو المشاعر إلى الآخرین لهدف ما، عن طریق الرموز، بغض النظر عما قد 

  ).1999صالح، 

وأفعال، أو هو جهد یقوم به الفرد لینقل شیئا  هو عملیة تبادل حقائق، وأفكار، وشعور،

 ).2009جودت عزت،(إلى فرد آخر أو إلى مجموعة من الأفراد 

  .لقد تضمن التعریف مجموعة من العبارات أو المفاهیم

تعرف العملیة بأنها الظاهرة التي تتغیر باستمرار، خلال فترة زمنیة، أو طوال الوقت، لذلك ف

 ة كونها تتصف بالحركیة والتغییروصف الاتصال بأنه عملی

. 

 .عملیة وجدانیة

 .عملیة اجتماعیة

عندما نتكلم عن 

الاتصال كتركیبة بمعنى اننا 

أمام الكلام عن الاتصال 

كمركب من مجموعة من 

المكونات، نعرف هذه 

المكونات من خلال الإجابة 

 .المراد من العملیة

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

تخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  
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إن هذه الظواهر ترجع في عمومها إلى عجزنا كمعلمین أو مسیرین تربویین على التقرب من 

التلامیذ وفهمهم وتفهمهم

مفهوم الاتصال .1

الاتصال عملیة یقوم بها الشخص في ظرف ما، بنقل رسالة ما، تحمل معلومات، أو  :التعریف الأول

الآراء، أو الاتجاهات، أو المشاعر إلى الآخرین لهدف ما، عن طریق الرموز، بغض النظر عما قد 

صالح، (تعترضها من تشویش

هو عملیة تبادل حقائق، وأفكار، وشعور، :التعریف الثاني

إلى فرد آخر أو إلى مجموعة من الأفراد 

لقد تضمن التعریف مجموعة من العبارات أو المفاهیم :لاحظ

 :الاتصال كعملیة

تعرف العملیة بأنها الظاهرة التي تتغیر باستمرار، خلال فترة زمنیة، أو طوال الوقت، لذلك ف

وصف الاتصال بأنه عملی

 عملیة معرفیة.

 عملیة وجدانیة

  عملیة اجتماعیة

  : الاتصال كتركیبة

عندما نتكلم عن     

الاتصال كتركیبة بمعنى اننا 

أمام الكلام عن الاتصال 

كمركب من مجموعة من 

المكونات، نعرف هذه 

المكونات من خلال الإجابة 

 : ئلة التالیةعن الأس

المراد من العملیةالهدف . لماذا؟ .1

 : ماذا؟  .2
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أو المضمون، أو الرسالة، والرسالة ما أطلقنا علیه بالمنبه أو المثیر، الذي یكون مصدره  المحتوى

بطبیعة الحال المرسل، وهي مجموع النشاطات، أو السلوكیات التي یصدرها كل واحد من الناس تجاه 

فا من وراء ذلك إحداث أثر مرغوب، قد یكون هذا النشاط أو السلوك كما ذكرنا الآخر أو الآخرین، هاد

حركیا إیمائیا، وقد یكون لفظیا، وإجمالا مجموعة من الرموز، ینقل من خلالها المرسل ما یرید من معارف 

 .أفكار، مشاعر أحاسیس، اتجاهات قیم

 بماذا؟  .3

سائل الاتصال كثیرة وكثیرة جدا خاصة في نتكلم عن الوسائل المستخدمة في عملیة الاتصال، وو 

  . تطورت التكنولوجیا بشكل كبیر أینالوقت الحالي 

 من؟ .4

، أو القائم بعملیة الاتصال، أو مصدر الرسالة، وهو الفرد أو الهیئة التي المرسلوالمقصود هنا 

وغیر ذلك من ترید التأثیر في الآخرین، بغرض حملهم على تبني أو المشاركة في الأفكار والأحاسیس 

 .أنواع الرسائل وأهدافها المسطرة

 إلى من؟ .5

، أو المتلقي، المتلقي هو الطرف المستقبلالشخص القائم علیه عملیة الاتصال، وهو المرسل إلیه أو 

 .الثاني للعملیة الاتصالیة، وهو الشخص المستهدف من عملیة الاتصال

  كیف تتم عملیة الاتصال؟ .6

عملیة الاتصال أو قضاء الحاجة من الاتصال إلا بها، والوسائل  والمقصود هنا الوسیلة لا تتم

المعتمدة في عملیة الاتصال كثیرة وكثیرة جدا، تتقدمها حواس المرسل بالدرجة الأولى، كالیدین، البصر، 

اللسان، وهناك وسائل أخرى كالورقة والقلم، وسائل الاتصال المرئیة والمسموعة المعروفة لدینا منذ زمن، 

ك جهاز الفاكس، وجهاز التلغراف، وجهاز الفیدیو، والهاتف النقال ، والانترانت في زماننا هذا ، وهكذا وكذل

فإن وسائل الوصل بین المرسل والمرسل إلیه كثیرة وكثیرة جدا، ولا تزال تكنولوجیا الیوم بما تنتجه عقول 

 .البشر تخترع لفائدة نجاح عملیة الاتصال وسائل أكثر نجاعة وفعالیة

إن الوسیلة التي نقصدها هنا هي كل ما یمكن أن یسهل من عملیة الوصل بین المرسل صاحب 

الحاجة الى الاتصال، والمرسل إلیه المستهدف من عملیة الاتصال، وقد أثبتت الوقائع إضافة إلى 

تماعیة الدراسات والبحوث المتخصصة سواء في مجال علوم الاتصال، أو في مجال العلوم الإنسانیة والاج

وفي مقدمتها علم النفس بمختلف علومه، أن التحكم في عملیة الاتصال ومن خلال استخدام ما توصل 

إلیه العقل الإنساني في هذا المجال من وسائل تكنولوجیة في عملیة الاتصال، سمح بإحداث نقلات نوعیة 

  . في مجال الخدمة الاجتماعیة والنفسیة
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قسمان، یتعلق الأول بالوسائل الفردیة، وهي مجموع الوسائل  ووسائل الاتصال تنقسم على نفسها

و الأدوات التي تسهل عملیة الاتصال بین شخصین، ومن ممیزاتها أنها تسمح بعملیة الاتصال وجها 

، مما )سوف نعود إلى الموضوع في الفقرات القادمة (لوجه، كما أنها تسمح بتغذیة راجعة فوریة و سریعة 

ة من حیث التأثیر، بینما یتعلق الثاني بالوسائل الجماهیریة، والتي هي مخصصة أصلا یجعلها أكثر فعالی

لمختلف الرسائل التي یستهدف من خلالها الوصول إلى أعداد كبیرة  وغیر متجانسة من الناس، وهي في 

عدید من هذه الحالة أكثر فعالیة من الأولى، وكمثال على ذلك القنوات الفضائیة، التي تستغل من طرف ال

ن أثناء قیادتهم للحملات الانتخابیة یخلال تواصلهم بالجمهور كالسیاسی الأطراف لتحقیق ما تصبوا إلیه من

 .      وما إلى ذلك 

 متى تتم عملیة الاتصال؟ .7

 . متى نقوم بالعملیة، ظرف الزمان

نها تتم في نتكلم عن بیئة الاتصال، أو مناخ الاتصال، فعملیة الاتصال كما أ أین تتم عملیة؟ .8

زمان محدد، فإنها كذلك تتم في محیط محدد، والمحیط الذي تتم فیه عملیة الاتصال، إما أن یكون لها أو 

علیها، إما أن یكون عاملا مساعدا على تبلیغ الرسالة أحسن تبلیغ، أو یكون عاملا معوقا لها إعاقة لا 

الكثیر من العوامل المشجعة والمسهلة لفهم  تعرف عملیة الاتصال التمام والكمال، فكما أن المحیط یتضمن

الرسالة فهما یقترب من الكمال، وإما أن یكون معرقلا ومثبطا، یستحیل معه أن یكون أي تفاهم بین طرفي 

 .العملیة الاتصالیة

 : ماهي العوائق؟ التشویش .9

فنحن إذا كنا نكلم  الكثیر ممن قدموا تعریفا متكاملا لمفهوم الاتصال، ركزوا أیما تركیز على التشویش،

شخصا في وجود شخص أخر یتحدث بصوت مرتفع، أو یتكلم عن موضوع یهمنا، فإننا لا نستطیع التعبیر 

عما یجول بخاطرنا أو ما نرید تبلیغه تعبیرا صحیحا، وبالتالي فالطرف الآخر لا یمكنه أن یستوعب 

الوجه الأكمل ولكن في وجود الشخص  رسائلنا، والعكس صحیح بالنسبة للمستقبل، فقد نصوغ رسالتنا على

المتلقي، فبطبیعة الحال لا یستطیع أن یكون  أوأو الأشخاص الذین یتحدثون في موضوع یهم المستقبل 

  . في تمام تركیزه معنا وعلیه یكون فهمه وتفسیره لرسالتنا قاصر ویتعذر معه التجاوب معنا

لمشكلات التي تحد من فعالیة عملیة الاتصال، إن التشویش من مكونات العملیة الاتصالیة، وهو من ا

  : والتشویش نوعان

ویتعلق الأمر بكل ما من شأنه أن یعیق الوصول إلى الفهم الصحیح للرسالة،  تشویش معنوي،: الأول

ومن بینها طول الرسالة أو قصرها، بساطتها وتعقیدها، قابلیتها للتأویل، إضافة إلى ما یحمله المتلقي من 
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عصبیة، التحیز والانفعال، كل هذا وغیره یجعل من عملیة الإدراك صعبة، بالتالي صعوبة في خلفیات كال

  .الفهم الصحیح للمعان المقصودة من الرسالة، وبالتالي عدم تحقیق الأهداف من عملیة الاتصال

، والتشویش المادي ویسمى التشویش المیكانیكي أو التشویش الخارجي، التشویش فهو مادي: الثاني

ومن أمثلته ما ذكرنا من شأن الشخص الذي یتحدث في حضرة المتصلین في موضوع یهم أحدهما، ومن 

  .     أمثلته أیضا تواجد الضجیج وما إلى ذلك مما یؤثر على حاسة سمع أو بصر المتصلین

 .ما الأثر؟ هل وصلت الرسالة كما نرید؟ التغذیة الراجعة .10

لتغذیة الراجعة تكون عملیة الاتصال ناقصة إن لم نقل نتكلم هنا عن التغذیة الراجعة، بدون ا

  . منعدمة، وهذا ما جعل الاتصال ذو الاتجاه الواحد من أضعف أنواع الاتصال

  .الاتصال التربوي: ثانیا

إسقاطا على  ما تم نقله إلیكم من شأن ظهور علوم النفس، والذي قلنا بشأنه بأن علم النفس قد 

، حیث اختص كل علم من علومه بالمجال الذي ینشط فیه الإنسان، فقد تفرع إلى مجموعة من العلوم

سمي علم نفس العمل والتنظیم نسبة إلى مجاله وهو العمل وما یتعلق به سواء في الإدارة أو الصناعة أو 

أي مجال آخر ینشط فیه الأفراد یقدمون من خلال ذلك خدمات أو یفرون إنتاج، وعلم النفس التربوي نسبة 

جاله أیضا وهو التربیة والتعلیم ، فإن الاتصال البیداغوجي هو الآخر نوع من الاتصال أخذ تسمیته إلى م

علوم الاتصال عامة (من مجاله، وهو المجال التربوي والتعلیمي، ویستقي معارفه من نوعین من المصادر

  ). وما تنتجه من دراسات،  وعلوم النفس بمختلف تفرعاته من دراسات ونظریات 

تسي الاتصال البیداغوجي أهمیة كبیرة ولكن الحقیقة التي تؤكدها جمیع الدراسات المتخصصة یك

هو سلوك ) الخ. الأستاذ، أو الإداري أو التلمیذ(أن سلوك الإنسان في المدرسة مهما كان مصدره 

بل، محسوب، ویصب في الوعاء المعرفي للتلمیذ، وتكون له آثار هامة على سلوكه في الحاضر والمستق

فقد لا یلقى حارس المدرسة باله لكلمة یقولها لتلمیذ عند دخوله باب المدرسیة، فتثیر الاشمئزاز أو العكس 

  .مما یطبع في نفسه حالة قد تستمر معه طوال یومه الدراسي

وهكذا فإن الاتصال البیداغوجي هو یتمیز بكثیر من الخصوصیات التي تجعلنا نخصه بالدراسة 

  .والبحث

لباب جاءت الضرورة لأن یكون هناك متخصصون في المجال التربوي یفكرون بشأنه من هذا ا

تفكیرا یجعل من المسائل المطروحة تحل بشكل تؤخذ فیه كل المعطیات الخاصة به، بالقدر، والكیفیة التي 

من تجعل المردود التعلیمي والتربوي في قمة الفعالیة والنجاعة، ومن هذا الباب أیضا كان لزاما على 
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یمارس مهنة التعلیم أن یحمل قسطا من المعرفة بالاتصال وحیثیاته، ویعرف أیضا على مختلف 

 .التوظیفات الممكنة لنتاج علم الاتصال في المجال التربوي والتعلیمي

 : الاتصال البیداغوجي

 نها الاتصالات،إلا من أخر نوع أي مثل مثله أكثر أو بین شخصین اتصال هو البیداغوجي الاتصال

 تلقین إلى یهدف دراسیة، حجرة داخل رسمي إطار في یحدث كونه بخاصیة البیداغوجیا، غیره عن یتمیز

 ). 2011مختار، (طرف المعلم  من، المستقبل المتعلم إلى معلومات

 متعلم، ومتعلم أوبین ومتعلم معلم بین لفظي أوغیر لفظي تفاعل تعریف الاتصال البیداغوجي بأنه - 

 ).19: 2011حسن وزینب في لكحل، (لمینومتع معلم أوبین

والطالب بهدف  الأستاذبأنه الاتصال الشخصي الذي یحدث بین ) 2011لكحل، (وتعرفه سمیة في  - 

 للعلاقة المعرفي البعد البیداغوجیة، عن طریق نقل المعلومات للطالب، ویمثل الأهدافتحقیق 

 حركات( شفویة غیر الكلامیة سائلتبادل الر ) الشفویة التفاعلات خلال من وكذا البیداغوجیة

 ). البیداغوجیة للعلاقة العلائقي البعد وتعبر عن الطرفین بین (الرأس،لإیماءات،إشارات

على أنه عملیة یحاول المعلم من خلالها اكتساب التلامیذ المهارات والخبرات ) 2011(ویعرفه سعید  - 

 .مع جعل التلامیذ. والمعرفة المطلوبة، وهو یستخدم لذلك كل الوسائل المتاحة

بأنه الفعل التعلیمي المبني على الإبداع والتبادل والتفاعلات ) 2011(ویعرفه كارل روجرز في سعید - 

 . وقوة وكثافة وتداخل العلاقات داخل الفصل في أحسن الظروف

 : الاتصال في غرفة الصف

 :أنواع الاتصال في غرفة الصف

، وقد وأنواعهصة في الاتصال بالكلام عن الاتصال ملیئة هي المراجع المتخصصة والغیر المتخص

بشكل متتابع ، فهي  الأنواعاتفقت جمیعها على سرد أنواع كثیرة من الاتصال، بعضها یذكر جملة من 

، ینبغي للمعلم أو أي شخص یمارس عملیة الاتصال، دون محاولة لذكر الأنواعمجموعة من  إلیهبالنسبة 

 الأسسمن الاتصال، والبعض الآخر یكز على تلك  الأصنافع تلك التي ارتكز علیها في وض الأسس

الاتصال إلى مجموعات كل مجموعة  أنواعكما هو الحال بالنسبة لهذا العمل، حیث سنحاول تصنیف 

لما فیه من فوائد  الأفضلتشترك فیما بینها في مجموعه من الخصائص والمواصفات، وهذا التصنیف هو 

التي على ضوئها وضعت  الأسستعلق بالممارسة والتطبیق، حیث ومتى عرفت تتعلق بالتحصیل، وأخرى ت

كان ذلك عاملا  مساعدا على  الأسسكان ذلك أنسب للفهم والاستیعاب، وكلما عرفت تلك  الأصنافتلك 

  .تطبیق على الواقع
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وفقا  بالنسبة للاتصال في المجال التربوي والتعلیمي فإنه من الواجب سرد مختلف الأصناف متعددة

للأسس التي وضعت على ضوئها، لأن ذلك یسمح لنا بمسح جمیع الأسالیب والوسائل المعتمدة في 

الاتصال، ولو اقتصرنا على تصنیف واحد لما تمكنا من ذلك، رغم أن هناك تداخل بین بعض التصنیفات، 

الاتصال الغیر فمثلا نجد هناك تداخل بین الاتصال السمعي والاتصال البصري مع الاتصال اللفظي و 

ى حدة نجد أن هناك بعض اللفظي وهما بالظاهر شيء واحد ولكننا لما نغوص في فهم كل تصنیف عل

لا یسعها تصنیف دون الآخر وهكذا عندما نتوسع في سرد مختلف التصنیفات سوف 

 .ركیزه على نوع دون الآخرعند ت

أشهر الأصناف وأكثرها عمومیة هو الاتصال على أساس اتجاه الرسالة وهو یعني ببساطة، أن 

والكل یوجه ) د(و )ج(و ) ب(نحو 

في مجال التربیة والتعلیم، نجد هذا النوع من الاتصال تواجد مع تواجد التربیة ذاتها، غیر أننا 

وعندما نراجع تطور المقاربات التعلیمیة التي تعاقبت على الممارسة التربویة منذ أقدم العصور، نجد أن 

ه الواحد، أین كان المعلم المقاربات التقلیدیة تلتزم بصنف محدد من هذا النوع وهو الاتصال ذو الاتجا

  .بالتعلیق أو حتى بالسؤال الأخیر

أما عندما تطورت فلسفة التربیة وتطورت معها مقاربات التدریس، أصبح من غیر المعقول أو غیر 

ن عضوا مشاركا في العملیة التعلیمة وعلیه كان لزاما 
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بالنسبة للاتصال في المجال التربوي والتعلیمي فإنه من الواجب سرد مختلف الأصناف متعددة

للأسس التي وضعت على ضوئها، لأن ذلك یسمح لنا بمسح جمیع الأسالیب والوسائل المعتمدة في 

الاتصال، ولو اقتصرنا على تصنیف واحد لما تمكنا من ذلك، رغم أن هناك تداخل بین بعض التصنیفات، 

فمثلا نجد هناك تداخل بین الاتصال السمعي والاتصال البصري مع الاتصال اللفظي و 

اللفظي وهما بالظاهر شيء واحد ولكننا لما نغوص في فهم كل تصنیف عل

لا یسعها تصنیف دون الآخر وهكذا عندما نتوسع في سرد مختلف التصنیفات سوف 

عند ت إلیهاعلما بمختلف حیثیات الاتصال التي قد لا ینتبه 

  .التصنیف على أساس اتجاه الرسالة

أشهر الأصناف وأكثرها عمومیة هو الاتصال على أساس اتجاه الرسالة وهو یعني ببساطة، أن 

نحو ) أ(أو من ) أ(نحو ) ب(، أو من )ب(نحو ) 

  .رسائل الى بعضهم البعض

في مجال التربیة والتعلیم، نجد هذا النوع من الاتصال تواجد مع تواجد التربیة ذاتها، غیر أننا 

وعندما نراجع تطور المقاربات التعلیمیة التي تعاقبت على الممارسة التربویة منذ أقدم العصور، نجد أن 

المقاربات التقلیدیة تلتزم بصنف محدد من هذا النوع وهو الاتصال ذو الاتجا

الأخیریستحوذ السلطة، فالرسالة تتجه منه إلى المتعلم دون لأن یسمح لهذا 

أما عندما تطورت فلسفة التربیة وتطورت معها مقاربات التدریس، أصبح من غیر المعقول أو غیر 

ن عضوا مشاركا في العملیة التعلیمة وعلیه كان لزاما مقبول أن یتجاهل المتعلم، ولابد لهذا الأخیر أن یكو 

أن یكون الاتصال بین المعلم 

والمتعلم  یأخذ مجرى الأخذ 

العطاء فكان ما نسمیه 

بالاتصال ذو الاتجاهین، 

بل أكثر من ذلك فإن 

فلسفة التربیة الحدیثة لا 

تتجاهل وهي ترفع من 

قیمة المتعلم استفادة 

الموقف التعلیمي ومن 

المتعلمین مشاركة 

وتفاعل التلامیذ فیما 

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة
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بالنسبة للاتصال في المجال التربوي والتعلیمي فإنه من الواجب سرد مختلف الأصناف متعددة

للأسس التي وضعت على ضوئها، لأن ذلك یسمح لنا بمسح جمیع الأسالیب والوسائل المعتمدة في 

الاتصال، ولو اقتصرنا على تصنیف واحد لما تمكنا من ذلك، رغم أن هناك تداخل بین بعض التصنیفات، 

فمثلا نجد هناك تداخل بین الاتصال السمعي والاتصال البصري مع الاتصال اللفظي و 

اللفظي وهما بالظاهر شيء واحد ولكننا لما نغوص في فهم كل تصنیف عل

لا یسعها تصنیف دون الآخر وهكذا عندما نتوسع في سرد مختلف التصنیفات سوف  الأسالیبو الوسائل 

علما بمختلف حیثیات الاتصال التي قد لا ینتبه  الأستاذنحیط  

التصنیف على أساس اتجاه الرسالة: أولا

أشهر الأصناف وأكثرها عمومیة هو الاتصال على أساس اتجاه الرسالة وهو یعني ببساطة، أن 

) أ(الرسالة توجه من 

رسائل الى بعضهم البعض

في مجال التربیة والتعلیم، نجد هذا النوع من الاتصال تواجد مع تواجد التربیة ذاتها، غیر أننا و 

وعندما نراجع تطور المقاربات التعلیمیة التي تعاقبت على الممارسة التربویة منذ أقدم العصور، نجد أن 

المقاربات التقلیدیة تلتزم بصنف محدد من هذا النوع وهو الاتصال ذو الاتجا

یستحوذ السلطة، فالرسالة تتجه منه إلى المتعلم دون لأن یسمح لهذا 

أما عندما تطورت فلسفة التربیة وتطورت معها مقاربات التدریس، أصبح من غیر المعقول أو غیر 

مقبول أن یتجاهل المتعلم، ولابد لهذا الأخیر أن یكو 

أن یكون الاتصال بین المعلم 

والمتعلم  یأخذ مجرى الأخذ 

العطاء فكان ما نسمیه 

بالاتصال ذو الاتجاهین، 

بل أكثر من ذلك فإن 

فلسفة التربیة الحدیثة لا 

تتجاهل وهي ترفع من 

قیمة المتعلم استفادة 

الموقف التعلیمي ومن 

المتعلمین مشاركة ضمنه 

وتفاعل التلامیذ فیما 



موجهة للطلاب الأساتذة  )02(في مقیاس علم النفس التربوي 

                                            )السنة الثالثة( تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

 عمر جــــــــــــــــــــعیجع  الدكتور

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق 0(م 2       ( 

بینهم، وعلیه كان ما یسمى بالاتصال متعدد الاتجاهات، وهذا ما سنراه من خلال دراستنا لموضوع 

الرسالة دون غیرها، ولو أردنا أن نغوص فیما 

من هذا النوع من حیثیات الاتصال لوجدنا بعض الصعوبة في التصنیف والمعالجة، 

بعض التصنیفات الأخرى والتي سوف نعرج علیها فیما بعد، والاتصال وفق هذا النوع كما 

حسب التعریف الحدیث للاتصال أضعف أنزاع الاتصال وإن شئنا قلنا بأن هذا النمط یمیل لأن 

ومن الأمثلة الحیة عن هذا النوع من الاتصال في مجال طرق التدریس طریقة الإلقاء أو طریقة 

یل الدراسي والوفاء بالكثیر لا یمكن لنا أن ننكر جدوى طریقة المحاضرة في التحص

الوقت  وتوفیر الوسائل وحتى المقرات 

إلا أنها لا تكون دائما بهذه المواصفات بالنسبة لبعض المراحل العمریة وبعض المستویات 

حیان بعض الطلاب المبدعین، وتبقى على ضعف الضعفاء وما 
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بینهم، وعلیه كان ما یسمى بالاتصال متعدد الاتجاهات، وهذا ما سنراه من خلال دراستنا لموضوع 

  .دینامیات الجماعة المدرسیة

الرسالة دون غیرها، ولو أردنا أن نغوص فیما  اتجاهوهذا التصنیف یقودنا فقط إلى التركیز على 

من هذا النوع من حیثیات الاتصال لوجدنا بعض الصعوبة في التصنیف والمعالجة، 

بعض التصنیفات الأخرى والتي سوف نعرج علیها فیما بعد، والاتصال وفق هذا النوع كما 

 : وهيذكرنا یحتمل ثلاثة مراتب 

 .الاتصال ذو الاتجاه الواحد أو الاتصال الخطي

حسب التعریف الحدیث للاتصال أضعف أنزاع الاتصال وإن شئنا قلنا بأن هذا النمط یمیل لأن 

  

ومن الأمثلة الحیة عن هذا النوع من الاتصال في مجال طرق التدریس طریقة الإلقاء أو طریقة 

لا یمكن لنا أن ننكر جدوى طریقة المحاضرة في التحص

الوقت  وتوفیر الوسائل وحتى المقرات  اختصار(ـــكـتتمتع بالكثیر من المزایا،  كونها 

إلا أنها لا تكون دائما بهذه المواصفات بالنسبة لبعض المراحل العمریة وبعض المستویات 

حیان بعض الطلاب المبدعین، وتبقى على ضعف الضعفاء وما الدراسیة، كما أنها تعوق في بعض الأ

  :إلى ذلك لاحظ الشكل التالي
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بینهم، وعلیه كان ما یسمى بالاتصال متعدد الاتجاهات، وهذا ما سنراه من خلال دراستنا لموضوع 

دینامیات الجماعة المدرسیة

وهذا التصنیف یقودنا فقط إلى التركیز على 

من هذا النوع من حیثیات الاتصال لوجدنا بعض الصعوبة في التصنیف والمعالجة، یمكن أن یندرج ض

بعض التصنیفات الأخرى والتي سوف نعرج علیها فیما بعد، والاتصال وفق هذا النوع كما  نتیجة اوهذ

ذكرنا یحتمل ثلاثة مراتب 

الاتصال ذو الاتجاه الواحد أو الاتصال الخطي: المرتبة الأولى

حسب التعریف الحدیث للاتصال أضعف أنزاع الاتصال وإن شئنا قلنا بأن هذا النمط یمیل لأن وهو 

إعلاما ولیس اتصالا، 

ومن الأمثلة الحیة عن هذا النوع من الاتصال في مجال طرق التدریس طریقة الإلقاء أو طریقة 

لا یمكن لنا أن ننكر جدوى طریقة المحاضرة في التحص أنناالمحاضرة، ومع 

 الأهداف التعلیمیةمن 

إلا أنها لا تكون دائما بهذه المواصفات بالنسبة لبعض المراحل العمریة وبعض المستویات ) وما إلى ذلك

الدراسیة، كما أنها تعوق في بعض الأ

إلى ذلك لاحظ الشكل التالي

: المرتبة الثانیة

الاتصال ذو 

  . الاتجاهین

الاتصال   

ذو الاتجاهین 

مرتبة متقدمة من 

الاتصال عموما 

ومن الاتصال 

التربوي علة وجه 

الخصوص، 

وهنا نجد الرسالة 
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كنها لا تستقر عند المتعلم، أو لا یكتفي المتعلم بموقفه كمستقبل للرسائل، 

بل المتعلم بدوره یكون في وقت لاحق أو حتى سابق مصدر لرسائل إلى المعلم وهكذا تكون عملیة 

علم بدوره یملك المعلومة ، كما وهذا الاتصال كما ذكرنا مبني على فلسفة تربویة تؤمن بأن المت

من نتائج القدرة على معالجة المعلومة ومن حقه أیطلع المعلم على ما یجول بذهنه 

من معلومات، ومن حقه أیضا أن یتلقى تعزیزا على ما حققه من فهم صحیح 

صویبات الضروریة للتفسیرات الخاطئة لتلك الرسائل، وهكذا 

الصنف من   هوالعطاء المفضي إلى تعلم صحیح وتقدم في مسار التعلم، ونجد لهذ

  . الاتصال تطبیقات بالنسبة لطرق التدریس من مثل الطریقة الحواریة أو طریقة المناقشة

الاتصال المتعدد الاتجاهات هو من أرقى أصناف الاتصال التربوي ضمن النوع موضوع حدیثنا، 

 .كونه ینشد التفاعل بین أفراد الجماعة التعلیمیة، فكل من وجد في الصف من حقه أن یثبت حضوره
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كنها لا تستقر عند المتعلم، أو لا یكتفي المتعلم بموقفه كمستقبل للرسائل، المتعلم ول 

بل المتعلم بدوره یكون في وقت لاحق أو حتى سابق مصدر لرسائل إلى المعلم وهكذا تكون عملیة 

  .الاتصال عبارة عن أخذ وعطاء وتغذیة راجع

وهذا الاتصال كما ذكرنا مبني على فلسفة تربویة تؤمن بأن المت

القدرة على معالجة المعلومة ومن حقه أیطلع المعلم على ما یجول بذهنه  

من معلومات، ومن حقه أیضا أن یتلقى تعزیزا على ما حققه من فهم صحیح تحققت بموجب ما زود به 

صویبات الضروریة للتفسیرات الخاطئة لتلك الرسائل، وهكذا لما تلقاه من رسائل، كما من حقه أن یتلقى الت

والعطاء المفضي إلى تعلم صحیح وتقدم في مسار التعلم، ونجد لهذ

الاتصال تطبیقات بالنسبة لطرق التدریس من مثل الطریقة الحواریة أو طریقة المناقشة

  .تجاهاتالاتصال متعدد الا 

الاتصال المتعدد الاتجاهات هو من أرقى أصناف الاتصال التربوي ضمن النوع موضوع حدیثنا، 

كونه ینشد التفاعل بین أفراد الجماعة التعلیمیة، فكل من وجد في الصف من حقه أن یثبت حضوره
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 إلىتنطلق من المعلم 

بل المتعلم بدوره یكون في وقت لاحق أو حتى سابق مصدر لرسائل إلى المعلم وهكذا تكون عملیة 

الاتصال عبارة عن أخذ وعطاء وتغذیة راجع

وهذا الاتصال كما ذكرنا مبني على فلسفة تربویة تؤمن بأن المت  

 الأخیرتؤمن بأن لهذا 

تحققت بموجب ما زود به 

لما تلقاه من رسائل، كما من حقه أن یتلقى الت

والعطاء المفضي إلى تعلم صحیح وتقدم في مسار التعلم، ونجد لهذ الأخذتتم عملیة 

الاتصال تطبیقات بالنسبة لطرق التدریس من مثل الطریقة الحواریة أو طریقة المناقشة

الاتصال متعدد الا : المرتبة الثالثة

الاتصال المتعدد الاتجاهات هو من أرقى أصناف الاتصال التربوي ضمن النوع موضوع حدیثنا،   

كونه ینشد التفاعل بین أفراد الجماعة التعلیمیة، فكل من وجد في الصف من حقه أن یثبت حضوره
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  .ومعوقاته وعوامل نجاحهالبیداغوجي أنواع الاتصال : نيالدرس الثا

  .البیداغوجي أنواع الاتصال: أولا

عندما تطالع كتب الاتصال عامة وكتب الاتصال البیداغوجي تجد هناك العدید من التصنیفات،   

  .لكننا وفي هذه المناسبة سوف نركز

 .اللفظي والاتصال غیر الاتصال اللفظي .1

 : الاتصال اللفظي  .1.1

له على الألفاظ، سواء كانت تلك یقصد بالاتصال اللفظي وهو ذلك الاتصال الذي نركز من خلا

الألفاظ منطوقة أو مكتوبة، فكلام المدرس أو الكلام المسجل على أشرطة منطوقة تعد اتصال لفظي، 

ولكن أیضا ما یكتب على السبورة، وماهو مسجل على دفاتر التلامیذ، وما هو موجود على الكتب من 

  . شروحات وغیر ذلك كلها ضرب من ضروب الاتصال اللفظي

 هو من أهم أنواع الاتصال اللفظي، وهو مستخدم كثیرا، فهو إذن مهارة اتصالیة  :كلام المدرس

 یجب المهارة فعالة هاته تكون وحتى الأساتذة لدى توفرها المهارات الواجب أهم من جد ضروریة، فالإلقاء

  :في توظیفها الأتيمراعاتها 

  :ضخامته أو شدته أو الصوت قوة

دته وضخامته عن الحالة النفسیة للمدرس، وفي كل الحالات تحمل معان تعبر قوة الصوت وش  

مختلفة، لذلك لابد من استخدام تلك القوة والضخامة والشدة لیس من أجل الإساءة ولكن من أجل أن تؤدي 

 .وظائف تربویة

  : التنوع

 لیس الوطن عن الدفاع في الحماس– عن التعبیر فصوت الملل یذهب الصوت استعمال في

 .الهزیمة عن التعبیر صوتك

  :الصوت طبقة

 بغرض عال– بصوت الكلام من صوتهم طبقة تغییر إلى والمدرسین الأساتذة من الكثیر یعمل

 .والطلبة إجهاد المدرس إلى یقود الأمر وهذا الهیبة، فرض

 :الصوت نوع

 الزعیق انخفاض - الحدةخشن الأ الصوت الخشن الصوت مثل من الصوت في عیوب هناك

 .العیوب هاته تجنب المستطاع درق یحاولوا أن والأساتذة المدرسین فعلى لصوتا
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  .والمتعلمین الطلبة وتركیز انتباه تشتت الكلام في الشدیدة السرعة إن) الكلام الصوت سرعة

 الكتابة على السبورة: 

عة، كما تعتبر الكتابة على السبورة نمط من أنماط الاتصال الفعالة فهي تسمح للتلمیذ بالمتاب

تسمح له بالفهم، وتقییم مختلف النقاط المهمة التي تكون سندا للمتعلم لمعاودة الرجوع ومراجعة الدرس من 

  :یومه أو غده أو حتى أیام الامتحان ولذلك لابد من العنایة بهذا النمط وتكون العنایة به على النحو الآتي

 : التنظیم -

ى آخر وهم یكتبون یتكلمون به أو ما یلقونه من كثیرا ما نجد المدرسین یتنططون من جانب إل

شروحات، وهذه الطریقة هي ضرب من ضروب التشویش، فالكتابة على السبورة تماما كالمكالمة الهاتفیة 

أو سماع حصة إذاعیة، إذا كانت هناك أصوات إضافیة أو خشخشة فان تلك الخشخشة تتسبب في فقدان 

مع من فهم ما یقال، وحتى لو فهم فغنه لا یتمكن من وضع السا نبعض المقاطع وبالتالي عدم تمك

 . إلیهمخطط للدرس یساعده في الرجوع 

 :الخط الجید الواضح -

ما قیل عن التنظیم یعاد قوله على الوضوح في الخط، لا یمكن أن نعتبر كل التلامیذ على قدر 

ركیزهم مع المعلم یستطیعون متساو في فهم ما یكتب على السبورة، حقیقة أن بعض التلامیذ من خلال ت

النقص أو عدم الوضوح بشكل صحیح ولكن هذه  إكمال، وبإمكانهم ةفك وتفسیر ما یكتب على السبور 

 .الملكة لیست متوفرة لدى كل التلامیذ

 : تقیید أهم النقاط في الدرس -

 تنظیم المحتوى : 

تى تؤدي الغرض وتكون المحتوى هو رسالة لفظیة ولكن تنظیمها یكتسي طابعا غیر لفظي لذلك وح

ویعبر عنه بالارتباط الوثیق بالمنظومة الفكریة والثقافیة والعلمیة : الاتساق: مفهومة أن تتوفر على الآتي

 .والواقع ككل

 :  التناسق

  :التناسق الداخلي: أولا

التحقیق،  وأدواتوالمقصود به ارتباط بین عناصر المحتوى، بحیث یكون محتواها مجسدا لأهداف 

بعد التمكن النهائي  إلىموضوع في القسمة  إدراجمثالا على ذلك فیقول لا یمكن ) 1995(ب مولايویضر 

  .بعد اكتساب العملیات الجبریة إلامعینة في الهندسة  أجزاءمن العملیات، كما لا یمكن تناول 
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  : ثانیا التناسق الخارجي

ومع بقیة مدخلات التعلیم، التعلیم ككل ومع خصائص التلامیذ،  أهدافتكون مترابطة مع  أن

مثلا آخر فیقول تتطلب دراسة الفیزیاء ) 1995(وثقافة المجتمع والعصر والمعارف، ویضرب مولاي

 .التمكن من بعض المعلومات الریاضیة كما تستوجب الجغرافیا بعض المفاهیم الهندسیة

 : التوازن

 .العملي في مقابل التطبیقي -

 .ركيالمعرفي في مقابل الوجداني الحس ح -

 .الأهداف المهمة والأهداف الأقل أهمیة -

 . الكم والنوعبین  -

 .بین العمق والاتساع -

 .بین الحفظ والفهم -

  .المباشر وغیر المباشر -

 :التسلسل

تحقیق التسلسل في المحتوى یتطلب الاهتمام بدقائق الأمور في  أن) 308: 1984(جودتیشیر 

هذه النقطة، حیث یتم توضیح المحتوى المراد  المادة، حیث یرى المربون تطویر المنهاج تنطلق من

   .مجموعة من الكتب المقررة أوكتاب تدریسه في مادة من المواد لصف من الصفوف في 

  .هو سمیث وجماعته )24: 1995(من بین الأوائل الذین طرحوا فكرة التسلسل كما یذكر منصوري 

 . المركب إلىمن البسیط  -

 .البسیط إلىمن السهل  -

 .لاحقالسابق بال -

 . العكس أوالكل  إلىمن الجزء  -

 إلىالمستقبل، ومن البیئة المحلیة  إلىومن الأفضل الانطلاق من الحاضر : التعاقب الزمني -

 . البیئة الأخرى

 .المجرد إلىمن المحسوس  -
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 : الاتصال غیر اللفظي .2.1

ات والإشارات التجهمات، حرك الإیماءاتوهو ذلك الاتصال الذي یتم إما عن طریق الحركات 

الخ، أو ذلك الذي یتم من خلال مختلف وسائل التعلیمیة كالصور، الملصقات الأفلام ...الرأس والیدین

والكلام على هذا لنوع یقودنا إلى الكلام على أن ما نقوم به من حركات وتصرفات غیر منطوقة . الخ...

بالنسبة للتصرفات الغیر . لها أثرها في إیصال الرسالة على حقیقتها أو محرفة وفیما یلي توضیح لذلك

منطوقة وما یمكن أن تؤدیه من تسهیل لعملیة الاتصال أو عرقلتها، فلنا أن نشیر إلى مجموعة من 

التصرفات التي تسمح بخلق جو نفسي لدى المتعلم مما یسمح له بإدراك الرسائل الوافدة من المعلم إدراكا 

بین تلك  نة تجاه المعلم والمادة التعلیمیة، ومصحیحا، كما یسمح بالتخلي عن مختلف المشاعر السلبی

التصرفات، إبراز مشاعر الود واللطف سواء من خلال نبرات الصوت أو حركات الجسد، وهذا یمكن 

تجسیده من خلال العدید من السلوكیات، كالكلام بضمیر الجمع، الرفق بالتلامیذ، التشجیع على طرح 

  .، وتكون الإجابةالأستاذتلامیذ أو من طرف علیها إما من طرف ال والإجابة الأسئلة

 الاتصال المباشر معلم تلامیذ: 

الصفوف  داخل الموجهة الرسائل من )٪03( من أكثر أن إلى التربویة الأدبیات بعض تشیر

 : تعبیرات مهمة وهي) ٪09(نذكر منها تسعة  لفظیة غیر رسائل هي التفاعل عملیة أثناء ةالدراسی

 یعطي حیث المدرس فیه یتحرك الفراغ الذي به المقصود(المكان  الجسم، التواصل الوجه، حركة تعبیرات

 والمسافة الألفة مسافة مدرسیهم وبین بینهم المسافة على نوعیة سلبیة أو ایجابیة المتعلمین تفسیرات

 لدى الانتباه دورا بارزا في توجیه تلعب وقفة المدرس كما)  الاجتماعیة والمسافة الشخصیة

الانتباه، ، الاستماع )الصف داخل والهدوء النظام لفرض أحیانا طریقة الصمت(الوقت، الصمت.)لمینالمتع

  . الراجعة الفهم، التفهم ،الهندام، التقییم، التغذیة

  تنظیم القسم وترتیبه) غیر مباشر(الاتصال غیر اللفظي: 

ظیم القسم یعني الكثیر المسائل في الاتصال غیر اللفظي تنظیم القسم وترتیبه، لأن تن أهممن 

بالنسبة لبیداغوجیا الاتصال، فهو یعني الاهتمام بالمسألة التعلیمة ویعني احترام المتعلم، ویعني إضفاء 

  : الخ لذلك تستدعي هذه العملیة مجموعة الإجراءات منها. الجدیة على عملیة التعلیم وهكذا

 .تنظیم طریقة الجلوس -

 .جدران والطاولاتالحرص على نظافة القسم بما فیه ال -
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  .معوقات الاتصال البیداغوجي: ثانیا

   وتتعلق بالمتعلم ذاته وهي معروفة كمشكلات . عوائق داخلیة 

 .بطء التعلم -

 .صعوبات التعلم -

 .التأخر الدراسي -

 . ضعف المستوى التعلیمي -

 خلل في الإطار المرجعي -

 ومنها : عوائق خارجیة 

 .قصور في وسائل التبلیغ لدى المعلم -

 .سائل الاتصالضعف و  -

 .صعوبات تتعلق بالرسالة -

 .المحیط -

الدروس السابقة ونبوبها كما  الكثیر من المعوقات وقد تكلمنا على بعضها في. عوامل نجاحه: ثالثا

  : یلي

نجاح العملیة التعلیمیة، ولكن لا  إلىالفعلي یؤدي أن الالتزام بالاتصال الإیجابي و ممكن القول   

 إلىالتي تساهم بتحقیق نجاح كبیر لعملیة الاتصال داخل القسم ونقسمها باس من سرد بعض المعطیات 

  :وهيثلاثة مجالات 

اختیار  حسن، الوقتاختیار  حسنعالیة، مهارات اتصال ، الثقة: المجال الخاص بالمدرس .1

 .الوسائل وأحسن استخدامها

 .المحیطة الظروفلدافعیة، ا، الإطار الدلالي: مجال المرسل الیه المتعلم .2

،القدرات، ودرجة الاستیعاب،الاهتمامات: ان تكون مناسبة للمتعلم من حیث: جال الرسالةم .3

 .الصیاغة حسن
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  . التطبیقات التربویة للاتصال بعض: الثالثالدرس 

أعلاه فإن عملیة التدریس هي في ذاتها عملیة اتصال كاملة الأركان، بطبیعة  الأشكالكما واضح من 

یث، سواء على مستوى الأهداف أو المحتویات أو طرق التدریس ووسائله الحال نقصد التدریس الحد

  : ویمكن لنا أن نذكر فقط ببعض الأمثلة كما یلي. وتقنیاته ووسائله أو على مستوى التقویم

  : طریقة المحاضرة

یعرف على طریقة المحاضرة بنمطها التقلیدي عبارة عن عملیة اتصال ولكنه اتصال باتجاه واحد، 

مركز على المادة التعلیمة أي المحتوى، المعلم یعتبر نفسه یملك المعرفة الكاملة والنموذجیة،  المعلم

ویعتبر في الوقت نفسه التلمیذ لا یملك معارف فعلیه الاستسلام للمعلم حتى یمتلئ رأسه بالمعارف، یطلب 

  . الخ.... المعلم من التلمیذ أن یتقبل المعلومة كما هي دون مناقشة 

  :حل المشكلاتطریقة 

هي طریقة من نمط الاتصال متعدد الاتجاهات، یعمل الجمیع على الإحساس بالمشكلة، ویعمل 

الجمیع تحدید وفهم المشكلة، یعمل الجمیع وضع الافتراضات الممكنة لحل المشكل، یجمع الجمیع 

هذه الطریقة  المعطیات من أجل حل المشكلة، وأخیرا یتفق الجمیع على تجریب حل للمشكلة، إذن ضمن

تكون عملیة الاتصال كما هو في الشكل الثالث مشاع بین الجمیع، یعطي المدرس رسائل، ینتظر من 

تعقیب على زمیله أو على  أوالمتعلمین استجابة تدل على فهمها، یمكن لأي فرد في القسم أن یبدي رأیه 

  : ومن میزاتها ما یلي. المدرس نفسه

  مل على خلق حیرة مما یزید من دافعیتهم عن حل المشكلة یثیر اهتمام التلامیذ لأنه یع .1

 وإجراءیساعد على اكتساب التلامیذ المهارات العقلیة مثل الملاحظة ووضع الفروض وتصمیم  .2

   .الاستنتاجات والتعمیمات إلىالتجارب والوصول 

 یتمیز بالمرونة لان الخطوات المستخدمة قابلة للتكییف .3

یستفید التلمیذ  أني الكثیر من المواقف خارج المدرسة وبذلك یمكن ف الأسلوبیمكن استخدام هذا  .4

 مما سبق تعلمه في المدرسة وتطبیقه في المجالات في المجالات المختلفة في الحیاة 

 یساعد التلامیذ في الاعتماد على نفسه وتحمل المسؤولیة  .5

الكتاب المدرسي على انه  یساعد التلامیذ على استخدام مصادر مختلفة للتعلم وعدم الاعتماد على .6

 .وسیلة وحیدة للتعلم
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  : طریقة حل المشكلات  مراحل

  : تنفذ طریقة حل المشكلات وفق أربعة مراحل أساسیة وهي   

  .مرحلة الاعتراف بالمشكلة أو الشعور بالمشكلة: الأوليالمرحلة 

من الصعوبة التي قد ویتم هذا الاعتراف من خلال شعور المتعلم بنوع من التحدي كما یشعر بنوع 

وقد یكون هذا الشعور بسبب ، الشعور بالحیرة الأقلعلى  أومعارفه السابقة،  أومهاراته  أوتتجاوز قدراته 

تكون المشكلة خطیرة فق تكون مجرد سؤال یخطر على  أنغیر متوقعة من تجربة ولیس شرطا  نتیجة

جة تفاعله مع البیئة  الخارجیة ولكنها ذات في حیاته من المشكلات نتی الإنسانالبال، وكثیرا ما یلقى 

لكن هذا الشعور .البحث عن الحل  إلىالذي یولد لدیه النزوع  الأمرعلاقة بموضوعات المقرر، 

والاعتراف لیس كافیا بل لابد من فهم المشكلة فهما كاملا لیتسنى البحث عن حل لها، ویتوافر هذا الفهم 

یتطلب جمع المعلومات الضروریة ذات الصلة  اواللاعلاقیة، وهذ، ةالعلاقی الأبعاد إلىمن خلال التعرف 

  . بالمشكلة 

  :دور المعلم

 أسلوبالتلامیذ عن طریق  أمامالمشكلات العلمیة  إثارة: یتلخص دور المعلم هنا في النقاط التالیة

استخدام  أن لىإ الإشارةالمناقشة، وتشجیع التلامیذ على التعبیر عن المشكلات التي تواجههم، كما وجب 

  .واختیار المشكلة إثارةالدرس في صورة مشكلة ولكن هناك معاییر یجب مراعاتها في  أسلوب

  :یجب ان تكون المشكلة شدیدة الصلة بحیاة التلامیذ: أولا

وقدر خطورتها  أهمیتها كاوإدر بها  أحسأي كلما كانت المشكلة شدیدة الصلة بحیاة التلامیذ كلما 

یفكروا تفكیرا علمیا یكون  أنعلى تلامیذه وتدریبهم على  الأسئلةطرح مجموعة من  أند فالمعلم الذي یعتق

هناك فرقا كبیرا بین  أنتتخذ صورة سؤال  أنكل مشكلة یمكن  وإنمامخطئا فلیس كل سؤال هو مشكلة 

 مشكلة   إلىالسؤال والمشكلة والمعلم الفطن هو الذي یعرف كیف یحول السؤال الذي یثیر اهتمام تلامیذه 
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  : ان تكون المشكلة في مستوى التلامیذ وتتحدى قدراتهم : ثانیا

تكون معقدة  وألاتكون المشكلة بسیطة لدرجة الاستخفاف بها من قبل التلامیذ  أنوهذا لا یعني 

  .الحد الذي یعوقهم عن متابعة التفكیر في حلها إلى

  :الدرسان ترتبط بأهداف  :ثالثا

بأهداف الدرس لیكتسب التلامیذ من خلال حل المشكلات بعض ترتبط المشكلة  أنینبغي 

الذي یساعدهم في تحقیق  الأمر، المعارف والمهارات العقلیة والاتجاهات والمیول المرغوبة من الدرس

  الدرس  أهداف

  .وتكوین الفرضیات الأفكارة تولید مرحل: المرحلة الثانیة

العلاقیة واللاعلاقیة، بحثا عن أكبر كمیة ممكنة من  الأفكاریقوم المتعلم في هاته المرحلة بتولید 

الحلول، وتتطلب هاته المرحلة نوعا من التفكیر المنطلق أو الابتكاري، بحیث یكون تفكیر المتعلم متفتحا 

وكأنها لا علاقة لها  الأولىولو كان یكتنفها بعض الغموض، أو تبدو للوهلة  الأفكارعلى العدید من 

في استثارة الكثیر من  أساسیال، ویمكن للمعلم في هذه المرحلة أن یلعب دورا بالمشكلة موضوع الح

الطلاب بغض  أفكارالمفتوحة، تقبل  الأسئلةطرح : عند طلابه باستخدام استراتیجیات مختلفة منها الأفكار

طلاب العوامل العلاقیة للمشكلة، تزوید ال إلىأهمیتها، توجیه انتباه الطلاب  النظر عن صلاحیتها أو

  .الأفكارالتي تساعدهم على تولید  الأمثلةبالقرائن أو 

  .مرحلة اتخاذ القرار بالفرضیة المناسبة :الثالثةالمرحلة 

یستخدم المتعلم في هاته المرحلة عددا من الاستراتیجیات في معالجة الفرضیات التي توافرت لدیه 

ل، فهو یقوم بعملیات مقارنة بین الفرضیات، في المرحلة السابقة، لاتخاذ القرار بالفرضیة المناسبة للح

تتناول علاقة كل منها بالحلول، وقد یستخدم بعد المحطات المتنوعة لتسهیل عملیة اتخاذ القرار بالبدیل 

  .المناسب
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  :مرحلة اختبار الفرضیة وتقویمها: المرحلة الرابعة

  :دور المتعلم

للوقوف على مدى قدرتها على تحقیق أو یقوم المتعلم باختبار صحة الفرضیات المنتقاة، وذلك 

انجاز الحل المرغوب فیه، في ضوء ما نتج عن عملیة التطبیق، یمارس المتعلم عملیات تقویمیة مختلفة، 

  .تطویر الفرضیة موضوع التجریب أوتعدیل  أوتمكنه من تغییر 

  :المشروع طریقة

الاتجاه، حیث وخلال هذه  طریقة المشروعات نوع آخر من الطرق التي تتبنى الاتصال متعدد

الطریقة یتعاون الجمیع في تحدید الغرض أو الأغراض من المشروع، یعمل الجمیع على وضع الخطة 

المناسبة لتنفیذ المشروع، لتأتي الثالثة وهي عملیة التنفیذ أین یضطلع كل مجموعة بتنفیذ قسم أو جزء من 

خلال هذه العملیات كلها ستكون عملیة الاتصال  المشروع، ویلتقي الجمیع في وقت ما لتقییم المشروع،

والتوضیحات، سیطلب التلامیذ تعلیمات ، تجاهات، سیعطي المدرس التعلیمیاتمشتركة ومتعددة الا

  .وتوضیحات سواء من المدرس او من بعضهم البعض

، لموادتحقیق التكامل بین ا، و لاعتماد على النفس لدى المتعلمینخاصیة ا تنمي، أنهاومن مزایاها 

، ویتعلم التلامیذ من خلالها الدافعیةو عنصر التشویق ، وتستثیر التلامیذالقدرات الفكریة لدى  تنمي

 .مثل التحلیل التركیب التفسیرالخصائص العقلیة من 

  : وتعتد هذه الطریقة على الخطوات التالیة

 .تحدید الأهداف .1

قا من مناقشة الطلاب من اجل معرفة یمكن أن تتم عملیة اختیار المشروع انطلا، اختیار المشروع .2

میولهم واهتماماتهم وتوجهاتهم ومختلف الخبرات التي یرغبون في الاستزادة منها، ویخضع ذلك لعدة 

 )62: 2006(ضوابط كما یقول الربیعي

 ارتباط الموضوع بقضیة تكتسي طابعا نفعیا. 

  إنتاجيهدف المشروع تربوي تعلیمي ولیس. 

 ى نضج وإمكانات المتعلمین وقابلیاتهمیكون المشروع بمستو  أن. 

 یتناسب المشروع مع الإمكانات المادیة. 

 تكون المشاریع متكاملة لا تعالج قضایا منفصلة أن. 

 ینسجم المشروع مع فلسفة المدرسة واهتماماتها أن. 
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 .وضع الخطة .3

 .تنفیذ المشروع .4

 .تقویم المشروع .5

تهم ثقزیادة ، و الطلاب لاهتمامته إثار اس على أس یس على مقدار الإنتاج ولكنیقیم المشروع ل

، لعملیة التدریس بمتطلبات الحیاةا ربط، و وح التقارب والتفاهموتنمیة ر بینهم، التعاون  إثارةو بأنفسهم، 

  .لمتطلبات النمو لدى الطلبة إشباعه، أخیرا تكمیلیة وأبحاثلدراسات  وإثارة

  : طریقة المناقشة

من نماذج الاتصال البیداغوجي متعدد الاتجاهات، لذلك فهي  تعتبر طریقة المناقشة نموذجا آخر

التعلیمیة،  الأهدافتحقیق نسب كبیرة من انجاز  إلىمن الطرق المهمة والناجحة في الوصول بالمتعلم 

ذلك لما تتیحه من تفاعل بین المعلم والمتعلم من جهة وبین المتعلم والمتعلم من جهة ثانیة وبین المتعلم 

علیمیة من جهة ثالثة، والمناقشة تعتبر وسیلة فعالة ینقل بموجبها المتعلم من الموقف السلبي إلى والمادة الت

  : يما یلالموقف الإیجابي في الموقف التعلیمي ومن میزاتها 

 .الطالب محور العملیة التعلیمیة .1

 .كأساس للتعلم Feed backمفیدة للعلم بـ  .2

 .بة بموضوع الدرساهتمام الطل إثارة .3

 .الفهم ولیس الحفظ والاستظهار أسلوبتعتمد  .4

 .مستوى التذكر اعليتقیس مستویات عقلیة  .5

 .تقر الفروق الفردیة لاعتمادها الجوانب النفس حركیة والمعرفیة والوجدانیة .6

  .التطبیق العملي لزیادة فهم الطلاب أسلوبیعتمد  .7

الأولى  :التالیة الأربعة  الخطوات إتباعحال جاح وتكون طریقة المناقشة على نحو مهم من الن

التوجیه والثالثة  .بالموضوع هماستثارة اهتمام، والثانیة تعلمینمالتعرف على الخبرات المعرفیة السابقة لل

على مدى تتبع  لوقوفاأخیرا و  .للبحث عن مشكلة وتفسیر البیانات والنتائج وذلك بطرح الأسئلة التفسیریة

 .  لنقاط الدرس وذلك بطرح الأسئلة للتأكدالمتعلمین 
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  العلاقة التربویة
  

    الدروس 

  .البیداغوجیة العلاقة/ 01

  .السیكولوجیة للعلاقة التربویة التفسیر/ 02

  أبعاد العلاقة التربویة / 03

 .التفاعلالصفي/ 03

  

  

  

  

  

  

  

  

 ثالثال المحور 
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 .التربویة العلاقة:الأولالدرس 

ارس الیوم من مشكلات، كالفشل المدرسي وعدم التكیف الناجح لا یخفى على أحد ما تعیشه مد

مع الجو المدرسي وسوء العلاقات بین المدرسة والتلمیذ، فكثیرا ما نقلت إلینا الأنباء عن طالب أو 

مجموعة من الطلاب اعتدى أو اعتدوا على أساتذتهم إما ضربا أو تجریحا أو حتى قتلا، ونسمع أیضا 

ى طالب فنكسوا علاماته وآخر أو آخرین من الأساتذة اعتدوا على تلمیذهم اعتداء عن أساتذة تحالفوا عل

لفظیا أو جسدیا، كما نسمع عن ولي أمر قد تهجم على معلم أو معلمة وهدده بالضرب أو قاده إلى 

لم عوما إلى ذلك من السلوكیات التي لا تفسیر لها سوى أن هناك خلاف بین طرفین وهما الم .المحكمة

تعلم، خلاف لا یرغب أحد الطرفین بفضه على الطاولة، بل إما في حلبات الملاكمة أو في المسالخ والم

أو في المحاكم، والجدیر بالاهتمام أمام هذه المواقف أو تلك أن هناك توتر مرفق بسوء ضن الواحد 

  .  بالآخر

م والمتعلم، فالصحف لا یحتاج الواحد منا إلى براهین وأدلة على سوء العلاقة بین كل من المعل

لا یستثنى من ذلك أي مرحلة تعلیمیة مهما علا  ،والمجلات والكتب تعج بالأخبار التي لا تبشر بالخیر

الطالب حد الاعتداءات الجسدیة التي و  الأستاذات وصل حد التنافر بین مستواها أو دنا، ففي الجامع

لتعلیمیة الدنیا كالتعلیم الثانوي والمتوسط انتهت بجرائم القتل، وهكذا هو شأن الأستاذ في المراحل ا

والابتدائي، والعكس كذلك صحیح فكثیرا ما طالعتنا أخبار الجرائد عما یفعله المعلمون بالطلاب والتلامیذ، 

ابتداء من الانتقامات على مستوى الامتحانات، إلى الاعتداءات المعنویة والمادیة وقد تصل في بعض 

  .الأحیان الى الجنسیة

بأنه لم یعد اللجوء الى العنف داخل الحرم المدرسي، دون باقي وسائل ) 2016(ر محمدیذك

التحاور والتخاطب وأدواتها الحضاریة میزة خاصة بالأحداث والیافعین وبالجانحین، ومنهم على 

الخصوص، ولم یعد طریقة لتصفیة الخلافات بین هؤلاء الصغار فیما بینهم حصرا بل تطورت هذه 

في كلیهما في  أوتحدیدا  اثنینتطال العلاقة بین التلمیذ ومدرسیه، وتجلى ذلك في احد نمطین الظاهرة ل

آن واحد، الاعتداء على حمیمیة المدرس وتشویه صورته وتلطیخ سمعته والكید له افتراضیا عبر مواقع 

ئه فیما یشبه حربا التواصل الاجتماعي والأنترانت والثاني التعرض لسلامته الجسدیة أو سلامة أهله وأبنا

  .یمكن قبوله أساستقوم على أي  انتقامیة لا

منها الأسریة ) 2016(حقیقة أن العنف ضد المدرسین یحمل أبعادا مختلفة، فكما یقول محمد 

، ولكن وفي اعتقادنا أننا وفي مدارسنا لم نهتم بهذه العلاقة ولم نعیر لها اهتماما، الخ. الاقتصادیةومنها 

  .ها حقها من الدراسة والبحث، إلى معالجتها من جذورها في مدارسنابدایة من إعطائ
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یمكن مؤشرات سوء علاقة المعلم بالتلمیذ على مختلف المشكلات التي ذكرنا، ولكن أیضا  هذا ولا

التربوي والبیداغوجیة  التحصیل الدراسي والتأخر الدراسي، والتسرب وما إلى ذلك من المشكلات ضعف

على أن علاقة المعلم لیست على النحو المرغوب وهو ما سنعرفه عند الحدیث عن هي الأخرى مؤشرات 

  .مختلف أبعاد العلاقة التربویة

المتخصصین في التوجیه والإرشاد لم تصلهم أي تلمیحات ولا تصریحات عن أنماط الطلبة الذین  

التشریع المدرسي لأنه یبدون كظواهر هي بحاجة إلى معالجة، وإن وصلتهم فإنهم غیر مسئولین في نظر 

لا توجد قوانین ناظمة تفرض علیهم الاهتمام بتلك الظواهر وإعطائها القسط المناسب من الاهتمام، كذلك 

الشأن بالنسبة لبقیة المسئولین التربویین الذین لا تهمهم من تلقي شكاوى المعلمین إلى التخدیر المؤقت 

  .   وإعادة الأمور إلى نصابها وهذا ما لا یسمح بالقضاء على مثل تلك الظواهر

هذا إن دل على شيء إنما یدل على أن العلاقة التربویة لیست على أحسن ما یرام بل هي 

تسودها السمات السلبیة، حقیقة أن ما نتكلم علیه ربما یكون محصورا زمانا ومكانا وربما عند عینات قد 

لى شئون التربیة والتعلیم وفي مقدمتهم الباحثین یعتبرها البعض غیر ممثلة ولكنها حقائق تدفع القائمین ع

والمسیرین وبدرجة ربما تكون أكبر المدرسین الذین توجه إلیهم أصابع الاتهام في كل مرة في تهمة تدني 

  .لمخرجات المنظومة التربویة والأخلاقيالمستوى التعلیمي والتربوي 

یزال الموضوع تكتنفه  لاقة التربویة ولاتزال البحوث شحیحة في مجال الع ومع هذا وفي تقدیرنا لا

الكثیر  یتجرأالكثیر من التكتمات بداعي أسباب مختلفة ومتنوعة وفي مقدمتها العوامل الاجتماعیة، إذ لا 

والتبلیغ عن تلك الجرائم إن صح التعبیر، ویفضلون فض  الإعلانمن مدراء المؤسسات التربویة عن 

اهم وبطرقهم الخاصة، وفي تصورنا أن هذه الحلول الترقیعیة لا مختلف النزاعات والمشكلات على مستو 

  .، والمؤسسة، ولا حتى المنظومة التربویة عامةالأستاذتخدم مصلحة التلمیذ ولا وحتى مصلحة 

العلاقة التربویة التي كما قلنا ) التأمل(لذلك وجب على المربین أن یفردوا قسطا لیس بالهین لدراسة

لبلوغ مرام سامیة للتربیة والتعلیم،  والسماحة سبیلایادي لتصلحها وتجعل من اللیونة هي بحاجة الیوم إلى أ

یجب جعل العلاقة التربویة الإیجابیة بالمؤسسة التعلیمة سائدة مما من شأنه أن یحدث شراكة بین المعلم 

وجهات الإنسانیة التي والمتعلم، والتي لطالما نادت بها مختلف التوجهات التربویة الحدیثة، وفي مقدمتها الت

  .كذلككما ترى المدرس  الإنسان،ترى في التلمیذ صورة 

والعلاقة التربویة ورغم التوجهات الحدیثة التي تنادي بتخفیف المسئولیة عن المعلم وتجعل منه 

طرفا مهما في الممارسة التربویة، وتنفي عنه صفة التفرد كما هو سائد لدى التوجهات التقلیدیة، إلا أن 

بأن ) 2010(جاحها أو فشلها یرجع بصورة أساسیة للمعلم، وبهذا قرر الكثیر من الباحثین منهم محندن
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المعلم یتحمل المسئولیة قبل غیره في اضطراب العلاقات وسوء التلاؤم والتكیف الذین غالبا یحدث ردود 

  .مسئولة لدى التلامیذ أفعال غیر

الیوم یفردون محاور خاصا ضمن برنامج علم  هذه الدواعي وغیرها جعلت علم النفس التربیة

النفس التربوي لتدارس العلاقة التربویة، ماهیتها، وأبعادها، وعوامل جودتها ورداءتها، ومختلف 

الاستراتیجیات التي تمكن تفعلیها وجعلها في خدمة النتاجات التربویة الكفیلة  بإحداث الوثبات النوعیة في 

ما أننا نتوجه بهذه المحاضرة للطلاب المعلمین و للمعلمین فإننا نركز من مخرجات التربیة والتعلیم، وب

شحذ همته وهمم على  صفي قسمه ومدرسته أن یحرص كل الحر خلالها على المعلم، فمن واجب المعلم 

  .من حوله وفي مقدمتهم التلامیذ من العمل على جعل العلاقة التربویة في أحسن صورها

  :التربویة مفهوم العلاقة

 جو توفیر إلى خلالها من المعلم یسعى التي النشاطات مجموعةبأنها  التربویة تعرف العلاقة

غرفة  داخل أنفسهم الطلاب وبین، وطلاب المعلم بین الإیجابیة الاجتماعیة العلاقات تسوده صفي

 والظروف(الشروط  جمیع توفیر خلال من فعال تنظیم توفیر إلى تهدف عملیة فهي هنا ومن ،الصف

  ) .2005(محمدي  في یحیى أحمد خولة) .فعال بشكل الطلاب لدى التعلم لحدوث اللازمة

 طریق بمثابة هي التي وتأكید المشاعر الشخصیة العلاقات خلال من وتعرف أیضا بأنها العمل

 المواقف من مجموعة على ستنبني حسب روجر ومعلمه المتعلم بین والعلاقة( المعرفة إلى الوصول

 هناك بل ،تعلیمیة عملیة هناك لیست نظرهبحس وجهة ف الذات تأكید وتقبله الأخر فهم مثلا الوجدانیة

  ).2005محمدي ،(. العواطف بعض المتعلم في تثیر تعلیمیة مواقف

المعلم  تنشأ بین التي الاجتماعیة الصلات مجموع بأن العلاقة التربویة هيویرى بوستیك 

جملة من الروابط ذات خصائص إدراكیة  مؤسسة معینةضمن  أهداف تربویةللمضي نحو والمتعلمین 

  .)2007لیلى،(وانفعالیة یمكن التعرف على هویتها ولها مسیرة وتعیش تاریخا 

هي رابطة والتأثیر المتبادل هدفها تكوین الكائن البشري )2007في لیلى،(وهي بحسب جانین فیلو 

  .وإنمائه

النشاطات : تعریفات العلاقة التربویة وهي في یجب التعرف على معاني المصطلحات المستخدمة

، المواقف التعلیمیة، المواقف الوجدانیة، التنظیم الفعال، الإیجابیة، الصفي أو المناخ الصفيالجو ، التربویة

 .الأهداف التربویة، الصلات الاجتماعیة
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 : لعلاقة التربویةقراءة سیكولوجیة ل :الثانيالدرس 

رح مفهوم العلاقة التربویة، رأینا أنه من المهم أن نجري إطلالة مختصرة حول بعد أن تناولنا بالش

تفسیر العلاقة التربویة سیكولوجیا، حیث أن هذه الأخیرة كوضعیة أو كرابطة أو كصلة تنشأ بطبیعة الحال 

حسب من خلال واقع نفسي یعیشه كل من المعلم والمتعلم، هذا الواقع  یمكن أن یقرأ على نحو مختلف، ب

نظریات علم النفس، وهذه القراءات المختلفة لابد وأن لا تفهم على وجه التناقض، بل العكس لابد أن تفهم 

على وجهها الصحیح وهو التكامل، فالمدارس النفسیة لیست متناقضة ولكنها متكاملة، فتنوعها مكنها من 

  .  تستوعب الظاهرة النفسیة من جوانبها المتعددة

لنسبة لجمیع الظواهر النفسیة، فإن العلاقة التربویة ظاهرة نفسیة في الوقت التي فكما هو الحال با

المستوى الأول منها بالمجال المعرفي، ) 2005(هي ظاهرة اجتماعیة جوانبها متعددة، ذكر منها محمدي 

وهو الوجداني، ونضیف إلى المستویین مستوى ثالث وهو السلوكي  بالجانب بینما یتعلق المستوى الثاني

والمعرفیات، في الوقت نفسه، ثم  یمكن الكلام على متغیرات أخرى مثل  الانفعالاتالجانب المعبر عن 

 : مزدوج إطار في المتعلم تندرجالتربوي بین المعلم و الذي یرى العلاقة )هاغیت فارنسوا(التي ذكرها 

 نقلیة علاقةأنها  كما یومال من ساعات أطول الطلبة معه یتفاعل حیث من الاتصال أي ،يالواع الإطار

 شخص إلى بالأهل، وینقل المرتبطة الأولى لطفولته واعي اللا العیش الطفل یعید والتلمیذ المعلم بین

 في یرى الذي فالطفل للأهل الصور المثالیة ویسقط طفولته تجاه یحسبها التي والمشاعر الانفعالات المعلم

 درجة أن والدیه، كما مع أقامها التي والتصرفات نفسها المواقف یواجه سوف العائلة عن بدیلا المعلم

ما یستنتج من هذا الكلام أن  .. .التلمیذ مع یقیمهاالتي العلاقات  نوعیة ستحدد التي هي العاطفي النضج

جوانب أخرى من سیكولوجیة الفرد سواء  لتشمل علاقة معرفیة المعرفي كونها مجرد العلاقة التربویة تتعدى

  .خادما لهما أوو متعلما ن معلما أكا

الكلام، وكلام غیره یقال بشأن العلاقة التربویة، وهو كلام صحیح، ولكنه كلام عام  هذابأن نقول 

في الوقت الذي لا یستند فیه إلى أسس علمیة بالنسبة إلینا یصبح كلاما عاما إذا لأجل هذا لابد من أن 

اجعة الأساس السیكولوجي لها، ولن تكون هذه توضع العلاقة التربویة ضمن نصابها الصحیح، وهو مر 

  لم تشمل كل زوایاه التي تمثلها نظریات علم النفس القراءة تامة ما

  : العلاقة التربویة في ضوء التیارات السیكولوجیة الفاعلة

 .وسیكولوجیة التحلیل النفسي العلاقة التربویة .1

تیار عند تفسیره للسلوك الإنساني یغوص كما هو معروف بالنسبة لتیار التحلیل النفسي فإن هذا ال  

بنا في أغوار الماضي السحیق من حیاة الفرد، لذلك فإن العلاقة التربویة كسلوك أو كرابطة، أو كصلة 

ها مدسوسات تاریخ الفرد ور سلوكیات، منشؤ المعلم والمتعلم یترتب علیها صدبین شخصي كل من 
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لكل من المعلم والمتعلم، ویمكن اختصارها في  حیقسأواصر الماضي الالاجتماع، بمعنى أن الشخصي و 

ثلاثة أنواع من المعطیات، المجموعة الأولى من المعطیات وهي الخبرات التي حازها الفرد خلال السنوات 

الأولى من حیاته، والمجموعة الثانیة تتعلق بالدفعات الغریزیة الجنسیة خاصة منها، والمجموعة  الثالثة 

  .للاشعوریة تتعلق بالمحددات ا

المتعلق بخبرات الطفولة، نجد أن ما خبره الفرد سواء كان معلما أو متعلما، بالنسبة للعامل الأول و   

وكأمثلة على تلك الخبرات، خبرات الاضطهاد مثلا، فیجوز ان یكون الفرد قد اجتاز مجموعة من الخبرات 

ستكون تلك الخبرات موجهة لسلوكه تجاه الألیمة وخضعت تلك الخبرات لما یسمى بالكبت، في هذه الحالة 

إیجابیة، والأغلب أن  أوالآخر وبالتالي تتسبب توجیه العلاقة بین المعلم والمتعلم وجهة قد تكون سلبیة 

لخبرات سیئة من مدرسین  أتعرضالخبرات السیئة تمارس توجیه أسوأ للعلاقة التربویة وهكذا فإنني حین 

  .   كون اتجاه سلبي نحو المدرسین في سنواتي الأولى من التعلیم سأ

 واللاشعور الشعور معطیات فیه تتشابك اعتبارها مجالا بأن العلاقة التربویة یمكن موكویرى 

 فمثلا التحویل، وعملیة العاطفي والنضج الأولى المدرس یرتبط بخبرات الذي والأهمیة الكبیرة للاشعور

التربویة العلاقة  تسلطیة، وعلیه فإن سلبیة شخصیة ذو یكون تسلطي وسط تقلیدي في تربى الذي المعلم

وهكذا بالنسبة للمعلم مثلا . المعلمو كل من التلمیذ  یوقظها التي إیجابیها تتناسب مع نوع الأحاسیس أو

یتعلق  فیمامعین یمكن أن تتفاعل خبراته إبان طفولته مع معطیات الحاضر لتنشأ عن شخصیة ذات نمط 

المعلم لا حیلة  إنالتلامیذ، فیكون على نحو خاص من التعامل مع من حوله من  التلامیذ، مع بتعاملاته

 .برات التي توجه سلوكه وجهة معینةالخ تلكمن له في الانفكاك 

كما یذكر  بالطاقة، والغریزةوفي الرواق الثاني الدفعات الغریزیة، حیث أن الغرائز تمد الشخصیة 

كان سلوك  الأعلى الأناكانت غالبیة الطاقة بحوزة  فإذا صة،الخاولكل قطب من أقطاب الشخصیة طاقته 

كان  الأناالفرد أخلاقیا، أما إذا كان الطاقة بحوزة الهو كان السلوك اندفاعیا، أما إذا كانت الطاقة بحوزة 

وتتطور في سیاق أن تصرفات الإنسان تنشأ ) 2001(السلوك واقعیا، ویرى فروید كما یذكر العامود

وموضوعات تتحقق من خلالها أهداف الفرد، ویكون تأثیر الغرائز على السلوك تأثیرا ، الیبالبحث عن أس

  .ملتویا ومقنعا

تثیر القلق والاضطرابات فتحاول السیطرة  الأخطاریواجه ألوانا من التهدیدات وأنواعا من  الأناإن 

 الأسالیبوهذه  .وتشویههاة الحقیق إنكارمن مثل  أسالیبعلیها بطرق حل المشكلات واقعیا، وقد تصطنع 

  )  النكوص، الخ، التبریر، الإسقاط، التوحد، الإبدالالكبت، (الدفاعیة هي ما ندعوه بالحیل 

 التربیة مجال في النفسي كما ذكرنا فإن التحلیل. أما الرواق الثالث فتأتي المحددات اللاشعوریة

 أوالتوحد، التماهي مفهوم یقحم كما القسم داخل التربویة العلاقة في اللاشعور لدور كبرى أهمیة یولي
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بشخص ما المعلم أو التلمیذ، ویحدث هذا التعلق حال  الوجداني التعلق، وكمثال لذلك لذلك أساس

 مشتركة بسمات أحس كلما المدرس مع یتوحد التلمیذ. الآخر بین هو بین مشتركة اكتشاف الفرد لسمات

 بین تماثل لیحدث مستواه ورفع التلمیذ طموح تعزیز إلى أدى لكمن ذ المعلم تمكن وكلما المعلم وبین بینه

للجماعة، والأمثلة كثیرة جدا على هذه الحالة، والحالة هذه تكون في  والجهاز النفسي للفرد النفسي الجهاز

صیغة إیجابیة كما تكون في صیغة سلبیة، وتكون بین التلمیذ والمعلم كما تكون العكس ، كما تكون أیضا 

لتلامیذ فیما بینهم، وهي تخلق مشكلات في العلاقة التربویة سواء صیغتها الإیجابیة أو السلیبة، بین ا

صورة أي شخص آخر تربطها به ذكریات سعیدة قد تتعلق به  أوفمثلا ترى طالبة صورة والها في المعلم 

مسارها الدراسي أو عاطفیا وتتحول العلاقة من تربویة إلى علاقة أخرى من الممكن جدا أن تفسد علیها 

  .الخ ....تفسد على المدرس نوایاه الطیبة تجاه مهنته وطلابه 

 : )السلوكیة(الاستجابة وسیكولوجیة المثیر و  قة التربویةالعلا .2

 هي الفرد أفعال فكلوالاستجابة،  المثیریسمى یعرف على السلوكیین أنهم یختزلون السلوك فیما 

ما یحدث داخل القسم من تصرفات  لذلكبیئته، رد من مثیرات تتضمنها ردود أفعال لما یتلقاه أو یواجه الف

فكما هو الحال . الخ ...الاستجابة، الانطفاء تعمیم التعزیز،: علمة تحكمها قوانین لتعلم من مثلهي مت

بالنسبة للتعلیم العادات الحسنة یمكننا أن نتعلم العادات السیئة، ویمكننا بواسطة التعلم أن نتعلم نحن 

ادات حسنة نحسن من خلالها إلى التلامیذ، ونعلمهم في الوقت ذاته مجموع العادات الحسنة من أجل ع

الرفع من مستوى العلاقات الإیجابیة في القسم، وهو ما تكلم عنه ویلیام جلاسر، وبوب سولو، حیث 

علاقات المودة   یمكننا ان نعزز العلاقات الإیجابیة بخلق مناخ صفي خال من الشحنات السلبیة ، وبناء

والاحترام وغیر ذلك مما یجعل العلاقة التربویة في نصابها الصحیح، وهذا بطبیعة الحال بتوظیف قوانین 

التعلم المعروفة والتي كانت لنا فرصة للحدیث عنها وفیها ضمن محور التعلم من مقیاس علم نفس الطفل 

  .في العام الماضي

 مثیرات تنظیم ضوء في یفسر إنما والتلمیذ المعلم بین فإن التفاعل)2010(فكما یقول فرحاتي 

 للتلمیذ المعلم تجاهل  فمثلا ،القسم داخل التفاعل من إیجابي على نمط للحصول التعلیمي الوسط

 المدرسة نحو السلبیة الاتجاهات مظاهر یفسر والتهدید والتخویف أسلوب الإكراه واعتماد، وتهمیشه

  .والرسوب القسم في ركةالمشا وقلة، والهروب، كالنفور

أن نتجه  أردناالدراسات السلوكیة في الموضوع أسفرت على أننا إذا  أنوهنا یجب الإشارة إلى 

  .أن نتجنب استخدام أسالیب العنف بأنواعهبالعلاقة التربویة إیجابیا 

 العنف المادي، كالضرب. 

  العنف المعنوي، كالسب والشتم، والتقریع .  
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لیتمیز به فقط التیار السلوكي، ولكن أیضا التیار الإنساني، ومن قبل هذین وهذا الاتجاه لم یكن 

التیارین، نجد التوجه الإسلامي، حیث هناك الكثیر الآیات والأحادیث النبویة  الشریفة التي تأمر باللین 

والرفق بالإنسان وحتى الحیوان، وقد انعكس هذا المذهب على فكر الكثیر من الفلاسفة والمفكرین 

  .  المسلمین من أمثال ابن خلدون وغیره

 : وسیكولوجیة الجشتالت قة التربویةالعلا .3

یؤكد رواد التیار الجشتالتي على الإدراك الكلي للأشیاء، فالعلاقة التربویة تحكمها طبیعة إدراك 

ان هذا كل متكامل من السلوكیات، و  يتعلیمي، والموقف التعلیمي التعلمكل من المتعلم والمعلم للموقف ال

اسب سوف یؤدي ذلك إلى التلمیذ للوضعیة بشكل صحیح ومن فإدراكالكل لا یساوي مجموع أجزائه، 

  .سلوك صحیح

  الإنساني؟التیار وسیكولوجیة  العلاقة التربویة .4

القوي  أوسلوكیات الفرد هي نتیجة لتفاعل عاملین هامین أو نوعین من العوامل هي العوامل 

فأما القوى الداخلیة فهي ممثلة بمجموع الحاجات التي تنتاب التلمیذ، وقد أشار  الخارجیة،الداخلیة والقوي 

إلى حد بعید بالعوامل الشخصیة  وأن السلوك متأثر العلیا،ما سلو بالحاجات الدنیا والحاجات  إلیها

  .الانفعالیةو 

وإنما هي  لة،المجامتتعدى الكلمات الطیبة أو عبارات  الإنسانيوالعلاقة التربویة وفق المنظور 

وظروفهم ودوافعهم وحاجاتهم واستخدام  وإمكاناتهمبالإضافة إلى ذلك تفهم عمیق لقدرات الناس وطاقاتهم 

في جو یسوده  تحقیق هدف مشترك إلىجماعة تسعى  كل تلك العوامل في حفزهم على العمل معا في

  ).2009جودت عزت، (. والتعاطفالتعاون والتفاهم 

إلا أن نتوقف عنده، لسببین الأول أن كلامنا  الإنسانيد كلامنا عن البعد لا سبیل لنا هنا وعن

، وهذا التصور یحمل الكثیر من الإنسانيلدى غالبیة الناس الجانب  التربویة یستدعيعلى العلاقة 

وطغیانه أثناء الممارسة التعلیمیة یغطي في الغالب على الكثیر  الإنسانيالصحة، لأن حضور الجانب 

ائص، والعكس صحیح غیابه یزید من اتساع الهوة بین كل من المعلم والمتعلم والعملیة التعلیمة من النق

  ككل، 

أما السبب الثاني فأنه وعلى الرغم من التطورات الفكریة الحدیثة، والتي تحاول أن تستعید إنسانیة 

لمجالات، فالإنسان الیوم لم وا يیشه الإنسان من زخم متعدد المناحالتي تكاد أن تندثر، مع ما یع الإنسان

یعد ذلك الإنسان الذي یفكر بمن حوله من الناس، لیس بسبب سوء نیته، وسواد سریرته تجاه أخیه 

الإنسان، ولكن غطت الظروف المادیة والاقتصادیة والاجتماعیة على الطبیعة الطیبة التي جبل علیها، 

ت التي تصدر منه تجاه الآخر حتى ولو كان لا یكترث بمن حوله، ولم یعد یلقي بالا للإساءا فأصبح
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الولد أو الوالد أو التلمیذ، وهي في الأغلب تكتسي طابع العفویة، وهذا الوضع یعتبر من أقوى الأسباب 

، على كافة الإنسانیةالتي ساهمت في ظهور شریحة من علماء النفس نذروا جهودهم للتنظیر للقضیة 

لمجال التعلیمي والتربوي، على أساس أن استعادة التلمیذ لإنسانیته وفي مقدمتها ا الإنسانمجالات تواجد 

  .  والإبداعفي الوسط المدرسي یفتح أمامه سبل التفوق 

یعتبر التوجه الإنساني في مجال التربیة والتعلیم من التوجهات الحدیثة جدا، وهو من التوجهات 

كتیار یعلي من قیمة التلمیذ فرض نفسه التي صنعت ما نسمیه الیوم التربیة الحدیثة، حیث تمكن من 

 )2005محمدي (كما جاء في ) taylor(تایلورومن رواد هذا الاتجاه . إلى السمو زعتهكإنسان یحمل ن

 اجتماعیةو  نفسیة ، روحیةةجسمی بحاجات تتمتع إنسانیة كائنات بوصفهم بالطلاب الاهتمامیلح على الذي 

المناسبة، وهكذا هو الشأن بالنسبة  بالطرق الحاجات تلك إشباع ضرورة على والتأكید، معرفیةو 

 أنه على للتعلیم ینظر فهو كبرى أهمیة یولیهو  الإنساني لعنصرلالذي أولى اهتماما كبیرا ) وجرزر (لـــــ

لمعرفة، ا إلى الوصول التي یعتبرها طریق المشاعرعلى  والتأكید الشخصیة، العلاقات من خلال العمل

التقبل،  التفهم، مثل الحب الوجدانیة المواقف تتحكم فیها مختلف ومعلمه المتعلم بین وعلیه فإن والعلاقة

  .الذات وغیر ذلك من المشاعر التي تصب في مسار تأكید

القاسم المشترك بین تیار قتصر على تایلور أو روجرز ولكنه ی الإنساني لاكلامنا إذن عن البعد 

كیة وحتى الاتحاد السوفییتي، ومن ثم سارت الجهود في العالم بأكمله في أوبة والولایات المتحدة الأمری

العربي مدعمة له، ومن أمثلتهم ماسلو ودوسي، وعبد العزیز القوصي وأحمد زكي صالح وغیرهما من 

  .العالم العربي

كما یصفها هذا التیار تعطي للمتعلم مساحة أكبر لتحمل المسؤولیة،  والعلاقة التربویة

سح المجال أمامه لیمارس مختلف النشاطات التي تسمح  بنمو مختلف القدرات المعرفیة والاستقلالیة، وتف

، كما تعطي توجیهاتها والوجدانیة  عن طریق الممارسة المسئولة لمختلف النشاطات التعلیمیة والتربویة

علم والمتعلم في للمعلم بالتنازل أو النزول من برجه العاجي إلى واقع حیاة تعلیمیة قوامها تواجد كل من الم

بوتقة واحدة، تتفاعل فیها خبرات المعلم مع خبرات وحاجات المتعلم من أجل تحقیق غایة واحدة هي  

  .مخرجات تعلیمیة تستجیب لتطلعات كل من الفرد والمجتمع

الرشدان في محمدي  عبدااللهلذلك واستجابة لتنمیة علاقات تربویة ذات البعد الإنساني یشیر 

 والمعلومات وبالمقابل الخبرات أخذ ،الأخذ ینبغي أن علاقة، والمعلمین التلامیذ بین لاقةالع بأن )2005(

 بحنو نفسه وفي الوقت وأمانة، بإخلاص العطاء علاقة بتلامیذه المعلم وعلاقةوالتقدیر، تقدیم الاحترام 

 یتم والمتعلم لمالمع بین المتبادل الاحترام هذا ینشأ وعندما ،الصغیر على الكبیر عطف ،أبوي وعطف

  .والفائدة والتعلم الوفاق یتم والتجاوب التفاعل
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والحقیقة أن وعلى الرغم من أن المدرسة الإنسانیة بقیادة علماء النفس والإدارة الذین ذكر بعضهم 

منذ قلیل قد أحدثت أفكارهم ثورة حقیقة في مجال التربیة والتعلیم، ولكن وإنصاف للسابقین من العلماء 

في التربیة والتعلیم لم یكن ولید القرنین الحالي والماضي أو  الإنسانية، فإن هذا الخط أي الخط والفلاسف

حتى ما قبلهما، ولكنه خط جاءت أفكاره واضحة في كتابات  الفلاسفة والعلماء المسلمین في عصر 

ء به ابن سحنون ، ونذكر على سبیل المثال لا الحصر ما جاالإسلاميالازدهار العلمي بالنسبة للمجتمع 

  .جاء به القابسي من شأن الرفق بالمتعلمین من شأن العدل بین المتعلمین، وما

التي تحفظ  الأخلاقیاتبامتیاز، إذ ینبه المعلمین إلى مجموعة من  إنسانیةویعتبر الغزالي ذا نزعة 

، مرعاه الفروق الفردیة الأخلاقیاتالتلمیذ وتدفعه للتفرغ إلى التعلم وتحصیل العلم، ومن بین تلك  إنسانیة

باعتماد الترویح  وكما ینصحهالمعلم أن یقبل على تعلیم الطفل ما لا یسعه عقله  في التعلیم، فهو یرشد

  .شفقة على المتعلمین وعدم تقبیحهمكأسلوب یجعل التلمیذ یحب المعلم والتعلم، كما یوصي بال

 الإسلامیةعامة والحضارة  نسانیةالإأما ابن خلدون وهو الدارس المتمعن في أحوال الحضارة 

حضارة المغرب العربي على وجه التحدید، وأفرد لذلك جانبا مهما للتعلیم والتعلم، وقد وردت و  خاصة

، نذكر منها ثلاثة أفكار تعتبر جوهر المقاربات التعلیمیة الحدیثة الإنسانیة الأفكارضمن ذلك الكثیر من 

ربما محاولتنا . ، وأخیرا التعلم بالمحاورة لا بالحفظج في التعلیمالتدر  تجنب التشدد مع المتعلمین،: وهي

  . الإسهاببالتوجهات التربویة الحدیث یحتاج منا إلى مزید من  الأفكارلتفصیل ومقارنة هذه 

، أن المضمون الإنسانيهنا وعند وصفنا للعلاقة التربویة في بعدها  إلیه الإشارةوما تجدر 

ة هو من صنیع المعلم وحده،،أم باقي أبعاد العلاقة التربویة فهي عوامل مشتركة للعلاقة التربوی الإنساني

بین كل من المعلم والمتعلم وهو ما سنراه عند شرحنا للأبعاد الباقیة، وهنا یمكن لنا أن نفتح قوس ونعود 

ت إلى ما كنا قد أصدرناه من أحكام بخصوص ضلوع  العلاقة التربویة في حدوث الكثیر من المشكلا

التنمر وما إلى ذلك، إننا إذ ما عملنا على تحسین والمعرفیة، كالعنف في المدارس، و السلوكیة والتربویة 

العلاقات في الوسط المدرسي سوف نكون قد وفرنا على أنفسنا الكثیر من المعاناة التي یعیشها المعلمون 

  في كل یوم وفي كل فصل دراسي

  ).بیاجي(ائیة البنوالسیكولوجیة  العلاقة التربویة .5

تفسر العلاقة التربویة وفقا لنظریة بیاجي اعتمادا عوامل نمو السلوك المرتكز على المعرفة وهي 

بحسبه نوعین من العوامل، الأولى ذاتیة أو داخلیة ، والثانیة موضوعیة أو خارجیة وهي مجموع العوامل 

وكیات تتمركز حول موضوع ما هي نتاج التي یمكننا أن نتحكم فیها، فالعلاقة التربویة كحصیلة من السل

لمجموع العوامل الداخلیة والخارجیة للفرد، والتي سوف نركز على شرحها فیما سیأتي من صفحات هذا 

أننا سوف لن نغوص التفاصیل التي جاءت بها النظریة من شأن  إلیه الإشارةالموضوع، ولكن وما تجب 
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التي حددها بیاجي للنمو المعرفي، اللهم إلا بعض  الخصائص الممیزة لكل مرحلة عمریة من المراحل

  .التي تتطلبها عملیة الشرح الإشارات

العلاقة التربویة تبني وتؤثر عند كل من المعلم والمتعلم نتیجة لما یحیط بهما من عوامل خارجیة، 

ریقها ، وتتخذ التمثلات طوالثاني اجتماعيالأول مادي  اثنینالتي حددت من طرف بیاجي في مجالین 

هي العملیة الهامة والرئیسیة في  تلاوالتمثالفعال في تشكیل معالم العلاقة بین كل من المعلم والمتعلم، 

في تصرفاتهم أو هي المتحكمة في طبیعة ونوع السلوك  الأفرادنمو المخططات المعرفیة التي یرتكز علیها 

تتضمنها  المخططات التيبكم وكیف  الذي یصدر من الفرد، فإذن یكون سلوك الفرد على نحو ما متعلق

  .  بنیته المعرفیة

وتفسیرما  لفهم دوما المستهدف ونشاطه الفرد سعي بالتوازن ویقصد النمو مراحل خلال والتلاؤم

 التي تولد اللا توازن لحالة المنشئة هي التغیرات هذه هو أوتفكیر محیطه مستوى علىتغیرات  من حدث

  .المفقود التوازن وإعادة المعرفة إلى الحاجة الفرد لدى

 سلوكه ضمن الخارجي المحیط ومعلومات معطیات إدماج دإمكانیة الفر  به یقصد الاستیعاب أما

 تغیرات وتفسیر لفهم والبیولوجیة والعقلیة النفسیة الحالة تكییف وتوافق هو والتلاؤم الفكري، الحركي

 وموضوع المتعلم تفاعل أو والموضوع لذاتا تفاعل علیه یطلق ما العملیتین هي هاتین وحدوث المحیط،

 .والتلاؤم الاستیعاب عملیتي بین التعادل حالة إلا في ذلك یحدث ولا ،التعلم

 التربویة الأسالیب إلى الاجتماعیة والتفاعلات العلاقات الوجدانیة مجال في وعدمه التوازن ویرجع

 التربویة الأسالیب إلى تعود الآخرین مع یجابيالإ والتفاعل علاقات التبادل ونمو الذاتي الاستقلال أن إذ

 في التوازن عدم أما التوازن حالة منشأ هو والخوف الحب عن الناتج الاحترام المتبادل على القائمة النشطة

 من السلبیة الحالة هي وتلك التربوي والبرنامج للمعلم المطلقة والسلطة والضغط أسالیب الإكراه من نشأ

 (لفعل الفاقد الذهني النشاط وتعیق، الاجتماعیة العلاقات نمو على مباشرة بصفة تؤثر زنالتفاعل اللا متوا

 ) .الحوار
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  :بها والعوامل المتأثرة وأنواعهاالتربویة  العلاقة أبعاد: الدرس الثالث

  .أبعاد العلاقة التربویة: أولا

البیداغوجیة، یمكن أن تتخذ أربعة  مما سبق  من القراءة السیكولوجیة للعلاقة التربویة في حدودها

البعد الاجتماعي، البعد الشخصي وأخیرا البعد البیداغوجي، وهذا ،الإنساني البعد: أبعاد أساسیة، وهي

یمكن  الترتیب بحسب وجهة نظرنا مهم جدا إدراكه سواء من طرف المعلم أو من طرف المتعلمین، إننا لا

لم تكن لدینا أهداف إنسانیة وتتملكنا أحاسیس إنسانیة  ن نتعلم مالنا أن نمارس عملیة التعلم، ولا یمكن أ

یذ فیما بینهم، ونیتنا متجاه بعضنا البعض سواء بین المعلم والتلامیذ أو بین التلامیذ والمعلم أو بین التلا

من التعلم هو خدمة الجنس البشري، ونفس القول یمكن إسقاطه على الجانب الاجتماعیة والشخصي، إن 

علم الذي یرید أن تنجح عملیة التعلیم لدیه لابد وأن تكون له علاقات شخصیة بین تلامیذه، وإلا لماذا الم

ولماذا نحث المعلمین . نجعل من بین علامات نجاح عملیة التعلم حفظ أسماء المتعلمین وماداتهم بها؟

أو بعض المشكلات  على التقرب من التلامیذ لمعرفة بعض خصوصیاتهم كالأمراض التي یعانون منها

أو حتى بعض المشكلات التي تشكل صعوبات  التعلم؟العائلیة التي تحد من نجاعة مساعیهم في عملیة 

كل ذلك یعتبر من المهم جدا الانتباه  الصف؟بناء علاقات إیجابیة مع الآخرین خصوصا داخل جماعة 

 .  إلیه أي عمل بیداغوجي یدار داخل الفصل

في العنصر السابق ضمن التفسیر السیكولوجي للعلاقة التربویة، إلا أننا  هذا ورغم أننا تناولنا

وأهمیتها لنجاح  الأبعادررات الاهتمام بكل تلك ببم مرفوق، الأبعادسوف نقدم شرحا لكل بعد من تلك 

  .الممارسة البیداغوجیة في غرفة الصف

  .الإنسانيالبعد   . أ

 .الاجتماعيالبعد   . ب

 .البعد الشخصي  . ت

 .المعرفيالبعد   . ث

  .أنواع العلاقات داخل الفصل: ثانیا

 : تصنیف العلاقات بحسب عدد المشاركین .1

في هذا الإطار لابد من التمییز بین نوعین من العلاقات بحسب هذا التصنیف، علاقات تخص 

یمكننا أن ننفي بأن في القسم الواحد أن نجد  جماعة الصف الواحد  ، فنحن لاكأفرادالأفراد فیما بینهم 

لى مجموعات صغیرة، قد تتكون تلك المجموعات من فردین أو أكثر تربطهم علاقات خاصة، مقسمین إ

وهذه العلاقات تتراوح بین علاقات المنافسة، أو التعاون من أجل تحقیق نتائج دراسیة مرتفعة، هذه 

ت والتي العلاقات قد تخدم من بعید أو من قریب العملیة التعلیمیة، كما نجد أیضا نوعا آخر من العلاقا
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یصب في مجرى  وما هتختص بها المجموعات داخل الفصل دائما أیضا تتراوح تلك العلاقات بین 

التكامل، كل تلك العلاقات هي في الحقیقة علاقات تربویة، وهي جمیعا تخدم المسار التعلیمي المنافسة أو 

  .لحسنللتلامیذ، شریطة أن تفهم على حقیقتها من طرف المعلم وتستثمر الاستثمار ا

  بین الأشخاصالعلاقات. 

  بین المجموعاتالعلاقات. 

 تصنیف العلاقات بحسب طبیعتها  .2

 علاقات إیجابیة. 

 علاقات سلبیة. 

  : دور العلاقة التربویة في جودة التربیة والتعلیم: ثالثا

من المفید أن نطالع ما یمكن تجنیه المنظومة في مجال جودتها من جراء الانعكاسات السلبیة 

  .أصعدةة التربویة، على ثلاثة للعلاق

  أثناء تمدرسه صعید التلمیذعلى  .  

  للمهنةعلى صعید المعلم أثناء ممارسته.  

 على صعید المخرجات التربویة والتعلیمة.  

  .التربویة العلاقة في المؤثرة العوامل: رابعا

مل متعددة، نذكر العلاقة التربویة كظاهرة إنسانیة لیست من صنیع عامل واحد ولكنها متأثرة بعوا  

  :  منها

 : الاتجاهات .1

تعتبر اتجاهات كل من المعلم والمتعلم محددات أساسیة للعلاقة التربوي، اتجاه التلمیذ نحو المعلم 

، تؤثر سلبا أو الخ. المدرسةونحو الدراسة ونحو المدرسة، واتجاه المدرس تجاه التلامیذ وتجاه مهنته وتجاه 

) 1969(وهي حقیقة كشفت عنها الكثیر من الدراسات منها سیلبرمان إیجابا على العلاقة التربویة،

حسب  وذلك أساسیة فئات أربعة في طلابهم یصنفون المعلمین أن إلى)17: 2008هامل، (المذكورة في 

  .النبذ  اللامبالاة، اتجاه الاهتمام، اتجاه التعلق، اتجاه اتجاه كالأتي وهي درجاتهم

  التعلقاتجاه: 

یمثل وجود علاقة عاطفیة إیجابیة بین المعلم والتلمیذ، مما یجعل أحدهما مرتبط وهذا الاتجاه 

  .كل واحد منها تجاه الآخر تبالآخر وینعكس ذلك على سلوكیا
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  الاهتماماتجاه: 

مركز اهتمام الآخر بسبب ) تلمیذ - معلم (في بعض الحالات یشكل أحد طرفي العملیة التعلیمیة 

الخ، تلك الخصائص تجعل  .ینة كالاجتهاد، الفقر، النظافة، النسبمن توفر الآخر على خصائص مع

 .من الآخر یولي له اهتمام خاص

  اللامبالاةاتجاه: 

اللامبالاة هي عكس التصنیف الأولي، ویظهر بالنسبة للتلمیذ من خلال عدة مؤشرات منها عدم 

 .المشاركةالاهتمام والانسحاب، بعدم 

 اتجاه النبذ : 

خر، فالمعلم قد ینبذ تلمیذة بسبب من عدم اهتمامه بدروسه، عدم المشاركة، النبذ هو رفض الآ

 .وربما تكون لأسباب خارجة عن نطاق التلمیذ ذاته، كعدم النظافة، الاحتیاج، نوع العائلة المنحدر منها

وهناك تصنیفات أخرى على أسس مختلف كالمستوى الاجتماعي والاقتصادي، ومستوى القدرات 

كما أن هناك تصنیفات مماثلة تخص تصنیفات التلامیذ لمدرسیهم، كما هو الحال  .الخ. ...المعرفیة 

  .المدرس المنبوذ، والمدرس اللامبالي، المدرس المحبوب و ) 33: 2008(هامل للتصنیف المذكور في 

با الاتجاهات السابقة وما یماثلها مرشحة لأن تؤثر سل هو أنیستفاد منه والتأكید علیه  أنوما یمكن 

على العلاقة التربویة، لذلك وحتى تحافظ على أهدافها أو تتجه العلاقة إلى الاتجاه الموجب لابد للمعلم 

  . من فهم المعلم لاتجاهه إلى أحد الطلاب أو كلهم

  :المدرسي الإنجاز مستوى .2

جعل ، فقد توالتلامیذالمؤشرات التي تحكم العلاقة بین المدرس  أهمیعتبر الأداء الدراسي من بین 

درجة التنافر فالمدرس من  إلىقد تتسع  أودرجة التجاذب،  إلىهذه الأخیرة المسافة النفسیة بینهما ضیقة 

 .هامل(خلال احتكاكه بتلامیذه یمیز بین الفاشلین منهم والمتوسطین والذین یتمیزون بأداء تعلیمي مرتفع 

2008 :19(.  

  :الصف حجم .3

المدرسین والباحثین، وقد شهد هذا الموضوع  موضوع حجم الصف نال قسط كبیر من اهتمام

أنه كلما كان التي تقول بحول المسلمة التي یحملها الكثیر من العوام، و جلها تتمحور  الأحكاممن كثیر 

حجم الصف كبیر كلما تعذر على المدرس التواصل مع كل المتعلمین، وضعف التواصل سبب في 

ول التي تعتبر مدارسها نموذجا یوجد ما یفنده، فهناك من الدضعف العلاقة التربویة، غیر أن هذا التوجه 

كلما  بأنهالنتائج المحققة فإننا نسلم  أمرومهما یكن من  .تلمیذا الأربعینیتعدى حجم الصف فیها  يیحتذ

یكون في أریحیة ، فالمعلم بین التلامیذ ومدرسهم لتقاربسانحة لفرصة كان حجم الصف صغیرا كانت 



 

 

موجهة للطلاب الأساتذة  )02(في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة

                                            )السنة الثالثة( تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

 عمر جــــــــــــــــــــعیجع  الدكتور : دإعدا

  المسيلة- المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

 .الابتدائيتخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق 0(م 2       ( 
 

054 

مع  أكثریتواصلوا  أنالتلامیذ یمكنهم  أنكما  أكثریهم والتعرف علبطلابه  لاحتكاكابحیث یتمكن من 

  .المدرس مما یسمح بإقامة علاقات طیبة

   :الدراسیة للحجرة الفیزیقي التنظیم .4

التنظیم بصورة عامة یساهم كثیرا في ترك انطباع حسن على الموقف، سواء كان هذا في منزل أو 

طباع الحسن هو مقدمة لاستقبال الآتي، ولكن تنظیم القسم لا یتمتع بهذه سوق أو قسم دراسي، والان

الخاصیة فحسب، ولكنه یسمح بحدوث أمر أساس في العلاقة التربویة وتیسیر عملیة الاتصال والتواصل،  

لذلك فقد حظي هذا الموضوع باهتمام علماء النفس التربوي، فطریقة الجلوس في القسم تساهم في جعل 

، والحوار، المناقشة بأهمیة شكل دائري، یوحي على التلامیذ التعلم، فمثلا تموضع من أو نافر میال التلمیذ

مح للمدرس تس أنها، لما یتمتع به من عدالة الجلوس والاستفادة من اهتمام المدرس، كما الرأيوتبادل 

  .بمراقبة كل التلامیذ
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  :الصفيالتفاعل  :رابعالالدرس 

تقریر  إلىالاتصال، وقد انتهى بنا المطاف  وأنماطنا قد تكلمنا في حصص سابقة عن أنواع ك

بأن أفضل هذه الأنواع هو الاتصال متعدد الاتجاهات، وعرفنا خلال ذلك بأن الاتصال الحقیقي والفعال 

عملیة هو ذلك الاتصال الذي یجعل من الرسالة الاتصالیة مشاعا بین جمیع المتصلین، فلا تكتمل 

مجموعة من الأشخاص ولا یكفي أن یكون الاتصال على  إلىالاتصال حال توجه الرسالة من شخص 

مستوى الفعالیة المرجوة إذا ما كان باتجاه واحد أو اتجاهین، ولكن الرسالة تكون ذات مفعول مهم حال ما 

تفاعلي، إذن فإن لب كانت تذهب وتروح بین جمیع المشاركین في العملیة وهذا ما یوصف بالاتصال ال

  .العملیة هو التفاعل

بأنه ظاهرة ارتباط وتأثیر  )375: 2009( قول زیمنیایاتیمكن التعبیر عن عملیة التفاعل 

 .أخرىوانتقال وتطور موضوعات مختلفة تحت نفوذ التأثیر المتبادل بعضها في بعض وفي موضوعات 

) تعرف(لأي ظاهرة أو موضوع أو حالة أن تفهم  ومن غیر الممكن .للأشیاءوهو السبب الحقیقي والنهائي 

إلا بارتباطها وعلاقاتها مع الظواهر أو الموضوعات أو الحالات الأخرى فقط، لأن كل ما في العالم 

یقضي بتأثیر موضوعین كحد أدنى كل منهما  والتفاعل إذمرتبط بعضه ببعض ویشترط بعضه بعضا، 

  .  لا منهما یوجد في تأثیر متبادل مع الموضوعات الأخرىفي الآخر، فانه في الوقت ذاته یعني أن ك

على هذا النحو یوصف التفاعل في حجرة الصف، فرواد التعلیم النشط الیوم یؤكدون على خاصیة 

التفاعل، إیمانا منهم بأن التعلم النشط فیه من المزایا ما تجعل المتعلم یكسب أكثر فأكثر المزید من 

دانیة والمهاریة، على اعتبار أن المتعلم یسعى من خلال كل سلوكیاته سواء المكتسبات المعرفیة والوج

وأن  .المدرسةخارجه أن یكون فاعلا لا مفعولا، وما یسلكه خارج نطاق  أوالمتعلقة بالتعلم داخل الفصل 

مما یكتسبه وهو في حالة السكون  وأبقى أهمما یكتسبه خلال عملیة النشاط تلك تحمل من الخصائص 

لذلك فاهتمام المربون الیوم مركز على عملیة الأخذ والعطاء التي یعیشهما المتعلم أثناء عملیة ... كود والر 

كان یصفه المربون التقلیدیون الذي یمكن شحنه كما تشحن البطاریة،  فارغ كماالتعلم، فالمتعلم لیس وعاء 

ص الموسوعة الذي یحمل كل والأمر ینسلخ أیضا على المعلم، فلیس هو ذلك الوعاء المملوء والشخ

ولكنه یحمل من الكفاءات ما یمكنه بها أن یساعد المتعلم على . بالتقدیس من أجل ذلك فیحظىالمعارف 

قدرة، وأحذق مهارة، یعیش كل من  ععمق كفاءة، وأوستوظیف مهاراته وكفاءاته لیصبح أكثر تعلما، وأ

  .المرادیتحقق  أنوعطاء إلى المعلم والمتعلم على هذا النحو أو ذاك في عملیة أخذ 

  : التفاعل الصفي

بین فرد وجماعة  أوالجماعة  أفرادالتفاعل الصفي بأنه تبادل بین ) 24: 2010(یعرف فرحاتي  

  .وردود أفعالهم وأفعالهموتدخلاتهم  الأفرادبكاملها، یقوم على نشاط متبادل، ومبادرة 
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 : أنماط التفاعل الصفي

اط الاتصال التي سبق وان تحدثنا عنها في درس سابق، بحسب یصنف التفاعل الصفي كما أنم

 : أسس مختلف، ومنها

 قناة الاتصال أساسا لها ومنها  على أساسالتصنیفات : أولا

 :آخرونن وسسامب تصنیف .1

یصف سامبسون عملیة الاتصال البیداغوجي كما تتجه الیه المنظومة التعلیمیة الیوم خاصة في 

ي وضع من الأوضاع أن یشكل اتصالا بیداغوجیا، وهذا التصنیف یبتعد عصر الجائحة، حیث یمكن لأ

 : أنواع وهيبان هذا التصنیف یتضمن ثلاثة ) 59: 2010(الفعالة، یذكر فرحات  أنماط الاتصالعن 

وهو ما یحدث .السمعیةوالاستماع أو عن طریق القناة الصوتیة  التحدث طریق عن الاتصال .1.1

یتوفر هذا النوع من الاتصال البیداغوجي على عامل  المباشرة،لتدخلات أثناء المحاضرة وغیرها من ا

وبحسب النوع أیضا یمكن أن یكون كل . ، كما یتیح تبادل الرسائلوالمشاركة الوجدانیةالحضور الفیزیقي، 

  .بة لسماع محاضرة عن طریق الرادیومن المرسل والمتلقي في حالة انفصال كما هو الحال بالنس

تكون عملیة الاتصال بواسطة  أنفي هذا النوع یمكن : الملاحظة البصریةال عن طریق الاتص. 2.1

  .محاضرات أوذلك من الوسائط التي تسمح بمتابعة المتعلم دروسا  إلىما  أو.. التلفزیون او الفیدیو 

 عالاستما في الحال هو كما لوجه وجها الاتصال لا یكون:الكتابة والقراءةالاتصال عن طریق . 3.1

البصري، ولكن یكون الانفصال  التلاقي حالة وفي فیزیقیا متصلین نو المتواصل فیها التي یكون للمحاضرة

 . الاقتناع والفهمالفیزیقي حاضر، كما هو الحال بل یكون بواسطة الكتاب مثلا، ویكون التفاعل 

 : الفارابي عبداللطیف تصنیف .2

 القناة هناك نوعین من قنوات الاتصال،بأن ) 59: 2010(یرى الفارابي كما یذكر فرحاتي   

اللغة، والمعبر  مستوىمستویین، السمعي، والقناة المرئیة، أما الأولى فیكون الاتصال وفقها على  الصوتیة

فیما یصدر من أصوات غیر  هذا المستوى اللغة، ویتمثلعنه بنظام الرموز المنطوقة، ومستوى ما وراء 

  .، الضحك، الصراخاعاتهوإیقمن مثل نبرات الصوت، لغویة، 

وقد تكلمنا على هذا النوع (والحركات  والإیماءاتالقناة المرئیة البصریة فتتلخص في الإشارات أما 

 راجع الدرس ) فیما تعلق أنواع الاتصال اللفظي وغیر اللفظي

 :السلوكیة الأنماط على أساس التفاعل تصنیف: ثانیا

أفعال دون أن نستثني من ذلك مختلف و  أقوال من میذأوالتلا المعلم من یصدر المقصود هنا كلما

ولها أثر  ،بیداغوجیة دلالاتكله كالأصوات غیر المفهومة ففي ذلك  بینهما أوما والإیماءات كالحركات

  : ونجد فیها نوعین من التصنیفات القسم،على النتاج التواصلي داخل 
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 :اللفظيتصنیف التفاعل  .1

 : عدة تصنیفات منها ونجد فیه 

 علم أبحاث من)2010(انطلق فلاندز كما یذكر فرحاتي تصنیف ، وهوفلاندرز نید صنیفت .1.1

 فیها یمارس أن یمكن كجماعة الدراسي القسم إلى وانتهى الجماعة القیادة داخل حول الاجتماعي النفس

 تسود التي اللفظیة العلاقات زفلاند دیمقراطي، وبلورالأثر، أحدهما سلطوي، والثاني  من نوعین المعلم

   :المعلم والتلامیذ الى ثلاثة مستویات وهي بین القسم داخل تعلیمي موقف أي عادة

 المعلم كلام. 

 التلامیذ كلام. 

 أوالفوضى الصمت فترات. 

 : ونجد فیه عدة تصنیفات منها :لفظيتصنیف التفاعل غیر  .2

 : إسكندر یوسف وكمال السید أحمد سمیر تصنیف .1.2

 الاستخدام الشائعة اللفظي غیر السلوك أنماط وتسجیل حظةمقترح لملا أسلوب بعنوان بحث في  

 أنماط أن الباحث صنف)63: 2010(كما یذكر فرحاتي  البحرین الابتدائي بدولة ومعلماتو معلم لدى

 تسهل لفظیة غیر سلوكیة أنماط إلى( وفعالیة التعلیم كفاءة على أثرها(لمعیار ا وفق اللفظي غیر السلوك

 .التعلمعملیة  تعیق لفظیة غیر سلوكیة طوأنما التعلم عملیة

 إلى تصنیف تهتدي أن الباحثة استطاعت مسحیة دراسة خلال ومن القطان، سامیة وتصنیف .2.1

 ). سالب موجب، تواصل تواصل(معیار وفق  اللفظي غیر البیداغوجي التواصل لفعل

 الموجب اللفظي غیر التواصل علامات: 

 الانفعالات عن الرأس إلى الأسفل بالموافقة، التعبیر ام، انحناءتوتر، الابتس وبلا بالثقة التكلم(وهي

 معتدلا هادئ سار، یجلس بصوت یتحدث ،بیده النظرات، یحدث إیماءات تواصل على یبقيبصراحة، 

 .معه یتحدث الشخص الذي إلى ویدیه، ینظر رجلیه فیفتح

 غیر التواصل علامات عن تعبر التي العلامات نقیض :السالب اللفظي غیر التواصل علامات 

 . الموجب التي سبق ذكرها اللفظي

  :التعلیم واستراتیجیات وظائفأساس على  التفاعل تصنیف: ثالثا

 الأسالیب مجموعة )التعلیمذكرت في فرحاتي التعلم ولیس (التعلیم  واستراتیجیات بوظائف ویعنى

 العملیات تخطیط أي معین، لدرس نجازهإ أثناء ویمارسها المعلم التي یتبعها والهادفة المنظمة والأعمال

 هذه بعض ذكر مایليوفیالدرس،  تكون التي وإیماءات لفظیة سلوكیات من وما تتضمنه والخطوات

  : التصنیفات كمایلي
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   :وباییرشیر دولاند تصنیف .1

 المدرس إلى عمل تقسیم أي)2010(الوظیفة كما ذكر في فرحاتي معیار هذا التصنیف على یعتمد

التحكم،  وظائف، وظیفة :وهي وظائف بتسعة لائحة ضبط إلى الباحثین توصل كما ،محددة وظائف

الإیضاح،  السلبي، وظیفة التقییم الإیجابي، وظیفة التقییم التشخیص، وظیفة التطویر، وظیفة وظیفة

 .السلبي التعاطف الإیجابي، وظیفة التعاطف وظیفة

 :تصنیفروبرسون .2

 حیث الدرس، من تنفیذ في المعلم وإستراتیجیة التربویة قةالطری معیارعلى یستند هذا التصنیف 

 التفاعلي المعلم سلوك روبرسونجزأ  لمعیارا اهذ ومنالحوار، أو  القیادة، وتركیز الإلقاء على تعتمد هي

 البیداغوجي التواصل فعل روبرسون صنف ذلك على وبناء .وأهدافه التربوي الفعل نمط وفق القسم داخل

 :وهي جوانب أساسیة سةخم إلى القسم في

 أو مفتوحة مغلقةتكون  أن إما وهي :التدریس طریقة ، 

 بلوم صنافة حسب العقلیة الأهداف ترصد :العقلیة الأهداف. 

 والاستجابة التقبل سلوك ترصد :الوجدانیة الأهداف. 

 والمساعدة التعزیز الدال على كالكلام مدلولاته حیث من المعلم كلام ترصد :اللفظي لتعبیرا 

 .إلخ..... والرفض والاستقبال

 بمدلولاتها المعلم وحركات وإیماءاتإشارات  ترصد :اللفظي غیر التعبیر. 

 القسم داخل اللفظي وغیر اللفظي التواصل على یركز أنه التصنیف هذا في والملاحظ. 

  .یف وفقا لاستراتیجیات إدارة الصفتصن: رابعا

، ویكفینا إلیهمحور آخر سوف نتطرق  موضوع إدارة الصف موضوع خاص، وهو مقرر ضمن  

التفاعل الصفي یمكن تصنیفه تبعا لنمط الإدارة الصفیة التي تحتمل عدة مداخل  أنالإشارة إلى  إلىهنا 

  : وهي) 70/71/ 68/69: 2010(ذكر منها فرحاتي 

 .مدخل لأمر وفیرسون ویسمى اختیار القواعد والإجراءات .1

 .مدخل كونن  .2

 .مدخل تعدیل السلوك .3

 .خل النظام الجازممد .4

    .نموذج ولیام جلاسر .5

  .من محور إدارة وتنشیط الصف لاحقاسنعود إلى هذا التصنیف ض
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 .التواصلیة العلاقة شكل معیارعلى أساس  تصنیف: خامسا

– المعلم(التدریس عملیة لعناصر الوظیفیة الأدوار توزیع شكل التواصلیة العلاقة بشكل ویقصد

 حیث الفعالیة من العناصر هذه من عنصر كل وغیاب حضور ومدى( لقسما جماعة – المحتوى-التلمیذ

 :منها تصنیفات عدة ظهرت المعیار لهذا ووفقا القسم داخل التدریس عملیة إنجاز أثناء

  :الستار عبد لیلى صنیفت. 1

صاعد، وتتجه فیه  للتواصل، تواصل ثلاثة أشكال) 72: 2010(حددت لیلى كما یذكر  فرحاتي 

 التلامیذ، وأخیرا تواصل إلى المعلم المعلمین، وتواصل نازل، وتكون الرسالة متجهة  من إلى یذالتلام من

ذلك في بیان  أوضحناالمعلم والتلامیذ فیما بینهم كما  بین أي الاتجاهات أفقي، وفیه الرسالة متعددة

المتعلمین، كما ان  نموذج الاتصال متعدد الاتجاه، والذي ینزل  المعلم البرج لیكون واحدا من مجموع

التلمیذ یتخلص من عقدة الاستصغار، ویبني علاقاته مع مدرسه وبینه وبین زملاءه لینخرطوا في عملیة 

  .تخدم عملیة التعلم اتصال تنمحي فیها الاعتبارات التي لا

والذي  اللفظي صنفین آخرین، الأول هو التفاعل)73: 2010(لتضیف لیلى كما یذكر فرحاتي 

مدرس من خلال تأثیره عن طریق التلقین أو التواصل الحر، كما یكون من المتعلم والذي تمثله یكون من ال

الاجتماعي،  أما الصنف الثاني والذي سمي بالتفاعل. والمبادرات والاستقرار الانفعاليجملة الاستجابات 

ثلاثة مستویات، تواصلهم، وهي  أثناء والمتعلمین المعلم على تظهر والمتمثل في مختلف الصور التي

تجاههم، أو مستوى  انطوائي سلوك یظهر المتعلمین،أو مع تعاطفا المعلم فیه یظهر الذي مستوى السلوك

 الذي تسیب، أو السلوك أوبأنهم مسؤولیاته یفهم المعلم بأن شعورهم المتعلمون فیه یظهر الذي السلوك

الذي كسول، وأخیرا مستوى السلوك  بأنه رهمیشع أو المتعلمین استثارة على المعلم بقدرة المتعلمین یشعر

 .نحوهم السلبي أباتجاهه نحوهم الإیجابي المعلم باتجاه المتعلمین یشعر

   : دینو تصنیف. 2

 أشكال تصنیف دینو ینظر التفاعل داخل الصف من خلال أربعة أن) 74: 2010(یقول فرحاتي 

 :وهيالعلاقات،  أنواع من أو

 .المعرفة تقدیم في دوره ویتحدد ذاته حول المعلم تمركز علاقة. 1.2

 .والتنشیط الإرشاد في المعلم دور ویتحدد التلمیذ حول التربوي الفعل تمركز علاقة. 2.2

 .المحفز دور لمعلما فیها یؤدي التي العلاقة. 3.2

 .متعلما المعلم فیها یصبح التي العلاقة. 4.2
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  الق�ادة التربویة
  

     الدروس

  .القیادة/ 01

 القیادة التربویة / 02

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رابعالمحور ال
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مشترك، السلوك الذي یقوم به القائد حتى یوجه نشاط الجماعة نحو هدف 

  .رهمومخطط وذلك بتحفیزهم على العمل باختیا

 .الأعضاء

هو قائد، ولكن الحقیقة غیر ذلك  

فمن صفة القائد یمكنه ، إداريیكون 

یكون قائدا، ویمكننا أن نحدد مجموع 
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السلوك الذي یقوم به القائد حتى یوجه نشاط الجماعة نحو هدف  أنهاتعرف القیادة على 

ومخطط وذلك بتحفیزهم على العمل باختیا باتجاه محددتحریك الناس 

  عناصر القیادة 

 .الموقفالقائد لزمام  امتلاك

اندماج القائد في وسط 

الدفاع عن الجماعة وتمثیلها في 

العمل على تخفیف الصراع بین 

 .العملالتي تحكم  الآخرین والعلاقاتتحدید عمل 

 .في اتخاذ القرار والجماعة الأفرادتحدید سلوك 

 .الأعضاءتبادل المعلومات بین 

  .الجماعةمخالفة 

  .والإدارةالقیادة 

 إلیهمیعتقد الكثیر أن المدیر والقائد سیان، فكل مدیر بالنسبة 

یكون  أنكل قائد یمكن  أنالعكس صحیح، أي ، ولكن 

یكون قائدا، ویمكننا أن نحدد مجموع  أنأن یكون مدیرا، ومن تتفرد لدیه سمة المدیر فقط لا یمكنه 

  :التالي الفروقات بین القائد وبین المدیر من خلال ما یتضمنه الجدول
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 .القیادة:الأولالدرس 

  .مفهوم القیادة: أولا

تعرف القیادة على 

تحریك الناس  أنهاكما تعرف على 

عناصر القیادة : ثانیا

امتلاك: المبادأة .1

اندماج القائد في وسط  :العضویة .2

 .الجماعة

الدفاع عن الجماعة وتمثیلها في : التمثیل .3

 .الهامةالمواقف 

العمل على تخفیف الصراع بین : التكامل .4

تحدید عمل : التنظیم .5

تحدید سلوك : السیطرة .6

تبادل المعلومات بین : الاتصال .7

مخالفة  :التقدیر .8

القیادة الفرق بین : ثالثا

یعتقد الكثیر أن المدیر والقائد سیان، فكل مدیر بالنسبة   

، ولكن دقائ ريإدالیس كل ف

أن یكون مدیرا، ومن تتفرد لدیه سمة المدیر فقط لا یمكنه 

الفروقات بین القائد وبین المدیر من خلال ما یتضمنه الجدول
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  القائد عن الاداريز التي تمیأهم سمات   

  الإداري  القائد

  التنفیذ  التخطیط  1

  التنسیق  التأثیر  2

  محافظ على الوضع  التعبیر الواضح  3

  الحاضر    المستقبل    4

  یعمل وفق خطوات محددة  یفكر ویبدع  5

  سلطة رسمیة   سلطة غیر رسمیة   6

  الجبریة    الاتفاق   7

  هداف محددة مسبقا  الأ  یشارك الافراد في تحدید الاهداف  8

  السلطة    القدوة    9

  غیر مبالیة بذلك    مراعیة لحاجیات ومتطلبات أفراد المجموعة أو المؤسسة   10

  تهتم باللوائح   تهتم بالعلاقات   11

  .القیادةنظریات : رابعا

 : نظریة السمات .1

لعدید من السمات التي القادة یولدون قادة، یتمیزون با أنالفكرة الرئیسیة لأصحاب هذه النظریة 

الكثیر من  أنهذه النظریة لیس لها مصداقیة كبیرة، بدلیل  أنالدراسات  أثبتتوقد  .بذلكتسمح لهم 

  .الفعالیةالقیادیین لا یمتلكون السمات المذكورة ولكنهم قادة على مستوى عال من 

المظهر، الطلاقة في  الطول، القوة، الحیویة، حسن(یتمیز القادة حسب هذا التوجه بمیزات ظاهرة 

الذكاء، سعة الاطلاع، القدرة على التنبؤ، اتخاذ (، وصفات عقلیة )الكلام، والسرعة في اتخاذ القرار

الإرادة، الثقة بالنفس، حب التعاون، القدرة على التعبئة، المیل للدعابة، (وجدانیة ، وصفات )القرارات

  ).الأمانةالتواضع، 

مات التي یعتقد هؤلاء بأنها مجبولة لدیهم أنها بالفعل هي یظهر من هذا الوصف لمختلف الس

هل هذه الصفات بالفعل . همیه مفادهصفات لازمة وضروریة للقائد، یمكن لنا أن نطرح سؤال في غایة الأ

هي موجودة مسبقا لدى الأشخاص؟ وهل الأشخاص الذین لا یتوفرون مسبقا على هذه الصفات یمكن 

هذین السؤالین یمكن أن نجد إجابة عنهما في ثنایا النظریات التي سوف  یادة؟القمن  الأبدإلى  إقصاؤهم

  .إلیهانتطرق 
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 :النظریة الموقفیة .2

الموقف هو الذي یخلق القائد، وان الشخص قد یكون قائدا في  أنفكرة أصحابها الرئیسیة تتمثل في 

وجدا  أنناالقائد، فلو موقف ما ولا یكون كذلك في موقف آخر، وعلیه فان الظروف هي التي تصنع 

النموذج السابق أي نموذج السمات بمواصفات مثالیة، ولكننا وضعناه قائدا لمجموعة أو مؤسسة تجاذبها 

بعیدون على كامل  أنهمالعراقیل والمحبطات، وأن أفراد هذه المؤسسة لا یملكون الرغبة في العمل، أو 

تي وجدت لأجلها تلك المؤسسة أو الجماعة، هل مواصفات الأعضاء التي تطلبها المهمة أو المهمات ال

أن )80. 2009(عطوي یرى فیلد كما یذكر  الإطارفي هذا  .صحیحیمكن لهذا القائد أن ینجح؟ والعكس 

  :وهيثمة عوامل ثلاثة لإیجاد الظروف المواتیة للقیادة 

 وقف موات للقیادةالعلاقات بین القائد والمجموعة، فالقائد الذي یتمتع بثقة المجموعة یكون في م. 

  القائدیتصدى لها  يالت) والسهولةمن حیث الوضوح (طبیعة المهمة. 

  اقويتوافر عوامل القوة لدى القائد، سیكون القائد.   

 :النظریة الوظیفیة .3

 أهدافالقیادة وظیفة تنظیمیة، فالقیادة مجموعة من الوظائف التي تحقق  أنفكرة أصحابها الأساسیة 

بالموقف الذي یظهر فیه،  أوائف، وبدلا من الاهتمام بالخصائص الشخصیة للقائد الجماعة وهذه الوظ

تركز هذه النظریة على الوظائف التي یقوم بها فالقیادة هنا هي وظیفة تنظیمیة غایتها  )ولوكیا جابر(یقول

جاز مهمة الجماعة، والقیادة توجد حینها جماعة تقوم بإن أهدافالقیام بمجموعة من الوظائف التي تحقق 

  .الخ ...معینة، ومنها التخطیط ، وضع سیاسة  خاصة بالجماعة

 : النظریة التفاعلیة أو التوافقیة .4

فكرتها الأساسیة القیادة عملیة تفاعل اجتماعي وهي تهتم بتفاعل المتغیرات التي ذكرتها النظریات 

التحكم خلال السیطرة علیهم و  هم ولیس منومن خلال الأفرادالسابقة، القیادة حسب هذه النظریة تعمل مع 

  : فیهم وتحدد هذه النظریة أربعة متغیرات أساسیة وهي
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القائد في تصور هذه النظریة هو عضو في الجماعة، یشاركها كل 

یصبحون قادة، یتفاعلون  الأفرادهذه النظریة فان جمیع 

یطلق على هذا النمط عـدة تسمیـات مثل النمط الأوتوقراطي أو النمط الدیكتـاتـوري أو النمط 

الاستبـدادي، في هذا النمط من القیادة یمسك القائد جمیع السلطات، ویتخذ كل القرارات، ولیس لمرؤوسیه 

 .قط هو أن تسیر المهمة أو مجموع المهمات وفق ما یریده هو

ویبنى القائد توجهه هذا من اعتقاد مفاده أن المرؤوسین بطبعهم كسالى وغیر مبالین، ولیس لدیهم 

جمیـع السلطـات بیده، وبذلك فهو القائد 

القرارات ویصدر الأوامر ویوجه المرؤوسین وفقا رغباته وقناعته ویفرض علیهم 

  . طاعته ولا یفسح لهم المجال للمناقشة، كما یحق له محاسب ومعاقبة من یخالف الأوامر

یختلف هذا النمط عن النمط السابق اختلافا واضحا، كونه ینطلق من مبدأ المساواة والحریة في 

تؤدى فیه مختلف المهمات، فهو یعمل 

على تعزیز فرص المشاركة سواء فیما یتعلق بالعمل والإنتاج أو فیما یتعلق في دراسة المشكلات وحلها 

 

في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة

تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

الدكتور : دإعدا

  المسيلة- المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة
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القائد في تصور هذه النظریة هو عضو في الجماعة، یشاركها كل  أن :القائد ودوره في الجماعة

 .  خال.... شيء، المشكلات، المعاییر، الالتزامات، الآمال، الآلام

هذه النظریة فان جمیع  حسب :المرؤوسین أو الإتباع

 .مطلوب و

 أو والإتباعالعلاقة بین القائد 

تتسم العلاقة بین جمیع 

أعضاء المنظمة بما فیهم القائد 

.  

مما سبق من عرض لمختلف 

  :وهيأنماط القیادات  أوبأنماط القادة  النظریات، یمكن نخرج

 

یطلق على هذا النمط عـدة تسمیـات مثل النمط الأوتوقراطي أو النمط الدیكتـاتـوري أو النمط 

الاستبـدادي، في هذا النمط من القیادة یمسك القائد جمیع السلطات، ویتخذ كل القرارات، ولیس لمرؤوسیه 

قط هو أن تسیر المهمة أو مجموع المهمات وفق ما یریده هوأي شيء من ذلك مهمتهم ف

ویبنى القائد توجهه هذا من اعتقاد مفاده أن المرؤوسین بطبعهم كسالى وغیر مبالین، ولیس لدیهم 

جمیـع السلطـات بیده، وبذلك فهو القائد أو حیث بواسطته یحصر . طموح وبالتالي لا یمكن الوثوق بهم

القرارات ویصدر الأوامر ویوجه المرؤوسین وفقا رغباته وقناعته ویفرض علیهم أخذ 

طاعته ولا یفسح لهم المجال للمناقشة، كما یحق له محاسب ومعاقبة من یخالف الأوامر

 

یختلف هذا النمط عن النمط السابق اختلافا واضحا، كونه ینطلق من مبدأ المساواة والحریة في 

تؤدى فیه مختلف المهمات، فهو یعمل  المناخ الذيالإنسانیة، وأهمیة  یؤمن بالعلاقات

على تعزیز فرص المشاركة سواء فیما یتعلق بالعمل والإنتاج أو فیما یتعلق في دراسة المشكلات وحلها 

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

تخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

 
065 

 القائد ودوره في الجماعة

شيء، المشكلات، المعاییر، الالتزامات، الآمال، الآلام

  الإتباعموضع

وما همن اجل انجاز 

  العلاقة بین القائد

تتسم العلاقة بین جمیع  :المرؤوسین

أعضاء المنظمة بما فیهم القائد 

  .بالتكامل والتفاعل

.أنماط القیادة: خامسا

مما سبق من عرض لمختلف   

النظریات، یمكن نخرج

 :الدیكتاتوریة .1

یطلق على هذا النمط عـدة تسمیـات مثل النمط الأوتوقراطي أو النمط الدیكتـاتـوري أو النمط 

الاستبـدادي، في هذا النمط من القیادة یمسك القائد جمیع السلطات، ویتخذ كل القرارات، ولیس لمرؤوسیه 

أي شيء من ذلك مهمتهم ف

ویبنى القائد توجهه هذا من اعتقاد مفاده أن المرؤوسین بطبعهم كسالى وغیر مبالین، ولیس لدیهم 

طموح وبالتالي لا یمكن الوثوق بهم

أخذ ، ویةقیملك الحقی

طاعته ولا یفسح لهم المجال للمناقشة، كما یحق له محاسب ومعاقبة من یخالف الأوامر

 :الدیمقراطیة .2

یختلف هذا النمط عن النمط السابق اختلافا واضحا، كونه ینطلق من مبدأ المساواة والحریة في 

یؤمن بالعلاقاتلذلك فهو  العمل،

على تعزیز فرص المشاركة سواء فیما یتعلق بالعمل والإنتاج أو فیما یتعلق في دراسة المشكلات وحلها 
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یعمل على منح كل  حاجات المرؤوسین والاستجابة لها، مراعاةیعمل على  بشأنها، كماواتخاذ القرارات 

  .الخ. والإبداعواحد من مرؤوسیه فرص العمل 

والقائد الدیمقراطي على عكس القائد الدیكتاتوري لدیه الثقة فیمن حوله من مرؤوسین والأكثر من 

بناء  إلىالقرارات المتخذة في المؤسسة او بشأنها یسعى و  الأعمالن خلال تصرفاته ومختلف ذلك وم

 . للثقة المتبادلة من أثر كبیر على الإنتاجالثقة، لأنه یؤمن ما 

 :الفوضویة أو المتسیب .3

أو النمط التسیببي إلى  الإهمالیطلق على هذا النمط عدة تسمیات كالنمط المتساهل أو نمط 

غیر ذلك من الأسماء، والحقیقة أن اسم النمط یكفیه، فلا شيء في الحیاة وأبعد الممات یتسم بالفوضى، 

یتمیز هذا النمط بإعطاء حریة متناهیة المطلقة للمرؤوسین،  الاندثار،ه الفوضى مآله وأن كل عمل تكتنف

  . فالقائد على هذا النمط غیر مكترث أو غیر مبال بما یجري في مؤسسته
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  .القیادة التربویة: الدرس الثاني

ل للمؤسسات بشكل عام، مهمة بالنسبة للعمل الفعا أنهاكان ینظر إلى القیادة منذ مدة طویلة على 

ومنذ مدة  أقرب  للمدارس على وجه التحدید، إلا أن بعض الباحثین وأصحاب النظریات یؤكدون أن 

البحوث التي تناولت القیادة المدرسیة هي في غالب الأحیان ملتبسة وغیر قاطعة في النتائج التي تتوصل 

لها من تأثیر على التحصیل العلمي للطلاب، الیها، وهي تظهر بوضوح في أسوأ الأحوال أن القیادة لیس 

من البحث العلمي یدل على أن القیادة تملك تأثیرا مهما ) 35(وبالمقابل فإن تحلیلنا المعمق للسنوات الـــــ

. ووتز. مارازانو(على إنجازات الطلاب وتقدم التوجیه للإداریین من ذوي الخبرة والطموح على السواء 

  ).ب ت ن. ماكنلتي

العبارات التي قالها مجموعة من العلماء في مجال الإدارة المدرسیة والتربویة بشكل عام بهذه 

التلامیذ ومن شاركهم في تحقیق مناخ مدرسي لمدرسیة، كعامل مساعد للمدرسین و یظهر لنا قوة الإدارة ا

ناء ویساعدانهم على هي إلا كرب وربة البیت الذین یتكفلا بالأب یسمح بالتفرغ للعلم، فالقیادة المدرسیة ما

النمو، بتوفیر المستحقات من أجل فسح المجال أمامهم واسعا لإشباع حاجاتهم، وفي مقدمة ذلك التوجیه، 

فالمعلم والمتعلم قد یعمل كلیهما في ظروف سیئة وبدون . الخ من المهمات القیادیة في الأسرة...والإرشاد

، ولكن عملهم ذاك سیكون في أفضل أحواله إن كانت قیادة ویحققون نتائج قد تكون مقبولة أو حتى حسنة

البیئة مناسبا والمناخ جید، من هذا المنطلق جاءت أهمیة التطرق إلى موضوع القیادة المدرسیة كمدبر 

  . لشؤون المدرسة والقائم بما لا یمكن القیام به من طرف المعلین والتلامیذ

ار ما تم تناوله ضمن درس القیادة بصورة لسنا هنا ومن خلال الدرس الحالي متوجهون إلى تكر 

بسهولة على المجال التربوي، ولكننا متوجهون نحو إقرار حقائق  إسقاطهعامة، لأن ما تم قوله یمكن 

  مستجدة في مجال القیادة التربویة،  

  :التربویةمفهوم القیادة 

تي یتأثر بها مفهوم المفهوم القیادة التربویة لا یختلف عن مفهوم القیادة ككل، بنفس العوامل   

  .القیادة ككل
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  :خصائص القائد التربوي

  : من خصائص القائد التربوي الفعال ما یلي  

 : التخطیط .1

قائد التربوي نتائجه للصدفة ، لذلك فلن یترك الإستراتیجیةإن المهمات التربویة هي مهمات 

 .العشوائیة، بل التخطیط من أهم ما یهتم بهو 

 :التأثیر .2

لا یفرض مسارا معینا للحیاة التربویة، ولكنه یؤثر فیمن حوله فینقادون طواعیة  القائد التربوي

 .   لإنجاز ما وجدوا لأجله

 :الوضوح .3

هو عمل واضح  لیس للقائد من أسرار یخفیها على من هم تحت قیادته، بل العمل التربوي

 .الأهداف بین المسار

  .الإبداع .4

 .السلطة غیر الرسمیة .5

 .المشاركة .6

 .القدوة .7

 .راعاة حاجات من تحت مسؤولیاتهم .8

   .حت مسئولیته، وبینهم وبین بعضهمالاهتمام بالعلاقات بینه وبین من هم ت .9

  :كقادة للفصول الدراسیة أنماط المعلمین

  : المعلم المتحكم السلطوي الدیكتاتوري .1

ولا  أن المدرس المتسلط یتوقع من الطلاب التقبل الفوري لكل أوامره) 2004(یشیر عمر نصر االله

یعطي الثناء والتعزیز والثواب إلا بصورة قلیلة جدا لأنه یعتقد أن ذلك یؤدي إلى إفساد سلوك الطلاب 
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ولذلك ) 190: 2004عمر نصر االله (وأخلاقهم ویعتقد أنه لا یمكن الوثوق بالطلاب إذا ما تُركوا لأنفسهم 

ر في نمطه وذلك لاعتباره أنه یحاول دائما جعل الطلاب یعتمدون علیه شخصیا مع مقاومته لأي تغیی

  .تحدیا لسلطته

  :الدیمقراطيالمعلم  .2

تبعا لمواصفات القائد الدیمقراطي فإن المعلم الدیمقراطي یقوم بإعطاء الفرص بصورة متساویة 

لطلابه ویفسح المجال أمامهم للمناقشة وإبداء الرأي واتخاذ القرارات المختلفة التي لها علاقة بالعملیة 

 الإحاطةذلك أنه یقوم على افتراض أن العقل البشري الواحد یبقى قاصرا إلى حد ما عن . التعلیمیة

بالشمولیة لمختلف جوانب العمل، وأن تعدد العقول السویة أقدر على تقدیم الأفكار الصائبة لذا فإن المعلم 

لابتكار وتحقیق هنا یتیح الفرصة أمام الطلاب للتعبیر عن أفكارهم ومشاعرهم ورغباتهم ویشجعهم على ا

الذات وبالتالي یساعد على خلق جو من الود والحب والتفاهم والعلاقات الإنــسانیة الایــجابیة بین الــطلاب 

والمــدرسیـن، فالنمط الدیمقراطي یقوم في جوهره على إقامة علاقات طیبة بین المدرس وطلابه یتبادلون 

س إلى بناء جسور من التواصل مع طلابه من خلال فیها مشاعر الاحترام والتقدیر بحیث یسعى المدر 

 . سماعه لاحتیاجاتهم ورغباتهم وآرائهم ومقترحاتهم والعمل على تطویرها معهم

 : المعلم الفوضوي .3

مبالي ذلك النمط المتساهل وغیر المكترث الذي یتبعه المدرس في تعامله مع  ویعتبر النمط اللا

إلى الفوضى منه إلى الجماعة المنظمة لغیاب التوجیه  الطلاب، وفي هذا النمط یكون الصف أقرب

یقوم بتقدیم المبادرات أو الاقتراحات التعلیمیة للطلاب إلا  والتنظیم، والمدرس في هذا النمط لا والإرشاد

بصورة قلیلة، كما أنه لا یقوم بتقویم سلوكهم سواء كان ایجابیا أو سلبیا مما یتركهم في وضع صعب من 

یفرض رأیا  فالمدرس لا، ــا هم عــلیه مـن سـلوك وأعمالح من الخـــطأ والاستمرار فیمحیصعدم معرفة ال

 .على طلابه ولا یقدم لهم وجهة نظره رغبة منه بعدم تقییدهم

  هل المعلم قائد أو مدیر في القسم؟ 

لمعلم مدیر بسلوك المعلم في القسم؟  وقد یقول آخر أن ا والإدارةقد یقول قائل وما علاقة القیادة   

في قسمه، وقد یقول آخر أن المعلم هو قائد لطلابه لتحقیق النجاح، فالأول یرى بأن المعلم هو معلم 

الثاني  وإماوفقط، ولا علاقة له بشؤون الإدارة والقیادة، وهو قول من لا یعرفون مهمة المعلم بالتحدید، 



 

 

موجهة للطلاب الأساتذة  )02(في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة

                                            )السنة الثالثة( تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

 عمر جــــــــــــــــــــعیجع  الدكتور : دإعدا

  المسيلة- المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

 .الابتدائيتخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق 0(م 2       ( 
 

070 

أن من یعتقدون في التعلیم السلطة سواء فیرى أن مهمة المعلم تمتاز بالحزم والجدیة والصرامة وهو ش

الثالث فهو یفهم بدقة الدور الذي ینتظر المعلم في القسم، فهو قائد  وإماكانت المعرفیة أو غي المعرفیة، 

  .تتوفر خصائص القائد، ذكرناها ضمن جدول المقارنة بین القائد والمدیر

م بتصمیمه والتأكد من صلاحیته، یقو  أنفهو المخطط الذي لا یقبل على نشاط داخل القسم قبل 

وهو المؤثر الذي لا یقبل أن یقدم تلامیذه عن تنفیذ أمر إلا طواعیة ومن داخل ذواتهم، وهو الواضح الذي 

یسیر بثبات ویقین نحو تحقیق الأهداف، وهو المبدع الذي لا یدخر جهدا في تدبر كل ما من شأنه أن 

و الذي یهابه التلامیذ من غیر سلطة رسمیة، وهو المشارك یحمل تلامیذه على العمل وعلى النجاح،  وه

الالتزام، هو القدوة في النشاط والاجتهاد و ، و وإرشاداتهفي النشاطات إما من خلال نشاطه هو او توجیهاته 

وهو المراعي لكل حاجات تلامیذه المعرفیة أو الوجداني وحتى الاجتماعیة، وهو الحریص على إیجابیة 

  .قسمالعلاقات في ال
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  .الإدارة المدرسیةإلى  مدخل: الأولالدرس 

تزداد مهمة التدریس أو التعلیم تعقیدا یوما بعد یوم، الأمر الذي أثر سلبا على نتاجاته، ودفع 

العلماء إلى تكثیف جهودهم للاستفادة من معطیات واقعهم، وما و ، في هذا المجال والباحثیناملین بالع

خصصها، یستجد في مجالات الحیاة الأخرى من علوم، خاصة تلك التي حققت نجاحات في مجال ت

مجالات ملین في الالأولى  لهؤلاء، فقد أمدهم  كما أمد الكثیر من العا المراقدیعتبر علم النفس أحد أهم و 

برصید هام من المعارف، متمثلة في القوانین التي تضبط السلوك البشري والنظریات، فنتج  ىالحیاتیة الأخر 

له من خدمات كما سبق لنا وقد تناولناه في  رلا حصعن ذلك ظهور علم النفس التربوي، الذي قدم ما 

إن هذا العلم بوجهیه .  التعلیمة ككل العملیةو ، لكل من المعلم والمتعلم. من هذا المقیاسالمحور الأول  

  .الحقةالعملیة العلمیة  إلى الممارسةالتطبیقي، قاد الممارس التربوي من العفویة النظري و 

ولكن هذا العلم أي علم النفس التربوي كما ذكرنا لم یكفي، بما أنتجه عقول علما النفس بمختلف 

هذا العلم من علوم الاتصال لینتج عنه علم الاتصال  فروعه، ولكنه تعدى ذلك إلى علوم أخرى، فقد استفاد

....  الإدارةالتربوي، واستفاد من علم الاجتماع وتولد عنه علم الاجتماع التربوي، كما استفاد من علوم 

  .الخ

نقلا عن محمد منیر ) 2008(تعتبر علوم الإدارة من العلوم الحدیثة، حیث وكما یذكر بن حمزة 

خلال عشریة ) Barnard(دبیرنار اغة النظریات في الإدارة بدأ خلال أعمال مرسي أن الاهتمام بصی

  .الأربعینیاتعشریة  ، خلال(Simon)الثاثینیات، وسیمون 

للحضارة علوم الإدارة كثیرا على استثمار الموارد البشریة استثمارا حقق قفزة نوعیة ساعدت 

ء النفس التربوي باهتمامهم بهذا العلم ونقلوا ، وكنتیجة لذلك توجه علماء التربیة ومنهم علماالمعاصرة

منتجاته إلى میدان التربیة والتعلیم، وتم توظفت مختلف نظریات ذلك العلم وممارساته إلى المؤسسات 

مختلف  وتلاشت بذلكمطالب بإدارة قسمه ولیس ضبطه،  فأصبح المعلمالتربویة وإلى الأقسام التعلیمیة، 

بعیدا على كل أنواع التربیة الحدیثة مدیرا في قسمه، التدریس، فالمعلم في نظر  التقلیدیة لعملیةالممارسات 

  .الخ  ..التجبر والتعجرف 

  .الإدارة المدرسیة

الماضي، كما  إذا كان الاهتمام بنظریات الإدارة قد شق طریقه إلى المیدان منذ ثلاثینیات  القرن  

إلى حد ما، بسبب كما قلنا أن المهتمین  متأخر مام بالإدارة المدرسیة جاءالاهتسبق وأن شرنا، فان 

بالتربیة والتعلیم قد انتبهوا إلى مشكلة تسییر الموارد البشریة بالمدارس، وحقیقة الدور الذي یمكن أن تؤدیه 

یجابا، تأثرا بما جادت به الإدارة عموما على مستوى حل الكثیر من المشكلات على إ هذه الأخیرة سلبا أو
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لاهتمام بهذا الشق من الإدارة خلال خمسینیات القرن الماضي، یعني هناك تأخر في صعیدها، بدأ ا

  .الظهور بعشرین عاما على الأقل

المذكورین في بن  (Getzels) وجنزلنز  (Coladarci)كولا دارسي علم على ید ظهر هذا ال  

  بالإدارة المدرسیة؟  فالمقصود). 2008(أبو الناصر ، و ) 2008(حمودة 

من المستحسن أن نلقى نظرة على  بأنهالفهم الدقیق لماهیة الإدارة المدرسیة، نرى من أجل 

مجموعة من التعریف، الأمر الذي سوف یمنحنا فرصة ملاحظة القواسم المشتركة بینها، كما یمكننا من 

  . الخروج بخلاصة تمثل تعریفا واضحا وعملیا، والیك بعض هذه التعریفات

 الطیبأنه كما یقول محمد  إلىات المتعلقة بالمفهوم، لابد من الإشارة وقبل نقل مجموعة التعریف

التعلیمیة ولیست هي الإدارة لیست هي الإدارة هناك جدل  بین من یعتبرون الإدارة التربویة ) 1982(

في الحقیقة یحوزون قدرا قلیلا من الحقیقة، على اعتبار  المقصود هو  الأشكالالمدرسیة، وأصحاب هذا 

بین التربیة والتعلیم على المستوى العام، و المصطلح الثالث یقصد به داخل المدرسة الواحدة، وعلى  الفرق

كل حال فلن یتغیر شيء من طبیعة الإدارة سواء على مستوى الوزاري أو الإقلیمي أو المحلي أو حتى 

توى المحلي أو على المس أوإقلیم  أوالمدرسي، فالعمل الإداري لن یتغیر كنهه، على مستوى الوزارة 

بقى الإدارة كما نعرفها هي ، وتواعهانأوربما  الأعمالمن حیث كثرة  إلا، اللهم الواحدمستوى المدرسة 

، وحتى وإن كان هذا الفرق موجود فلن یكون موضع اهتمام في دروسنا، فنحن نتكلم هنا عن الإدارة نفسها

الصفیة، وعرضنا لهذه النقاط المتعلقة بالإدارة المدرسیة فقط من أجل الاطلاع على مختلف مفاهیم الإدارة 

  .   على القسم أو الصف إسقاطهان أجل م

 التعلیمیة، بتنفیذ السیاسة القائمة الوحدة هي). 2013وض، عزیز بن مع(حسب ،المدرسیة ةالإدار 

 التعلیمیة والقوانین للوائح، وتنفیذا رسالتها، نحو أداء المدرسة، توجیه ومسؤولیته مدیر المدرسة، ویرأسها

  . الوزارة تصدرها التي

ریق بأنها مختلف الجهود المنسقة التي یقوم بها ف) 2009(جودت عزت حسب،المدرسیةالإدارة 

، بغیة تحقیق الأهداف التربویة داخل المدرسة تحقیقا یتمشى )اداریین، فنیین(من العاملین في المدرسة 

الدولة من تربیة أبنائها تربیة صحیحة وعلى أسس سلیمة، وهذا یعني أن الإدارة  إلیهمع ما تهدف 

داخل المدرسة من اجل تربوي یحدث  أووتوجیه لكل عمل تعلیمي وتنسیق، المدرسیة هي عملیة تخطیط 

 .لتعلیمتطور وتقدم 

هي مجموع العملیات ) 1978(محمد  في أحمدحسب وهیب سمعان المذكور  المدرسیةالإدارة 

تعبئة القوى الإنسانیة والمادیة، وتوجیهها توجیها كافیا لتحقیق أهداف الجهاز الذي  یتم بمقتضاهاالتي 

 .توجد فیه



 

 

موجهة للطلاب الأساتذة  )02(في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة

                                            )السنة الثالثة( تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

 عمر جــــــــــــــــــــعیجع  الدكتور : دإعدا

  المسيلة- المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

 .الابتدائيتخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق 0(م 2       ( 
 

074 

  : أنماط الإدارة المدرسیة

یجمع علماء الاتصال وعلماء الإدارة المدرسیة على أن هناك أنماط الإدارة المدرسیة تبعا تصنف   

ثلاثة أنماط للإدارة المدرسیة، الأوتوقراطیة، الدیمقراطیة، المتساهلة، وكل هذه الأنماط تنطلق من نظریة 

  :منهاأو عدة نظریات، وفیما یلي بیان لكل واحدة 

 :الأوتوقراطيبالنسبة للنمط   

فإن أصحابه هذا الاتجاه تقود تصوراتهم وممارساتهم مجموعة من النظریات التقلیدیة، من مثل 

النظریة الواقعیة التي ترى بأن الناس كسالى بطبعهم، ولیس لهم القدرة الكافیة لتحمل المسئولیة، وعلیه 

على الالتزام  بارهموإجوجب أن یسروا عن طریق إعطاء الأوامر، ومتابعتهم، وإن لزم الأمر  معاقبتهم 

بأن الناس )2008(التي ترى كما یذكر  أبو الناصر ) x(بالقوانین، وهي الأفكار نفسها التي تتبناه نظریة 

على ذلك، كذلك أن الناس  إجبارهمبون منه قدر المستطاع، لذلك فیجب ر یتوارثون كراهیة العمل ویته

الطموح ویطلبون الأمن  قلیلووأنهم .لمسئولیة بوجه عام یفضلون التوجیه من الآخرین ویتجنبون تحمل ا

  . قبل كل شيء 

لذلك فعلى القائم على شؤون الإدارة أي المدیر أن یكون حازما، منضبطا، مبالغا في عملیة   

على أنه لا یسمح بالانتقادات، ولا یمكن من هم تحت وصایته من الحدیث معه  والتفتیش، فضلاالمراقبة 

تصور رب العمل  فهو یحملتبعثر أوراقه، زد على ذلك  أني انتقادات یمكنها إلا قلیلا، كما یسمح بأ

  .، یصدر القرارات دون الرجوع إلى معاونیهوالباقي خدم

النمط  ضته، ویدین الجمیع بالولاء له،من هم في قب الأوتوقراطي یخافهوبهذا نجد المدیر 

  مط أ المتساهل،  التي بالنسبة للن المدرسیةالأوتوقراطي من أنماط الإدارة 

 :الدیمقراطيبالنسبة للنمط 

وهو النمط الذي یتبناه التوجه الحدیث في تسیر الموارد البشریة، والذي یستند إلى عدة توجهات 

قادر على تقریر مصیره بنفسه، وهو  الإنسانسیكولوجیة حدیثة منها التوجه الإنساني الذي یعتبر أن 

ت، وما على من یسیره إلا الالتزام بمساعدته على ذلك، وقبل هذا كله مدفوع بطبعه إلى التفوق وإثبات الذا

یتبنى فلسفة واضحة تعتمد على نظرة إیجابیة للفرد، فالفرد بحسب هذه الفلسفة ذا طبیعة طیبة، وینبغي 

 نأتسییره وفقا لهذا، فعندما یتلقى الفرد أنواع المعاملة المتوازنة سیكون إنتاجه على لوجه المرغوب، كما 

 ةشتقموهي  ) 2008(مسلمات كما یذكر  أبو الناصر ) 07(التي تقوم على  )y(نى نظریة بهذا النمط یت

، وة المثالیة لأفلاطون، نظریة روسمن مختلف النظریات التي سبق وأن اشرنا إلى بعضها، كالنظری

نطلقات للإدارة الخ وتشكل تلك المسلمات مجموع الم..ومختلف النظریات الإنسانیة كنظریة الحاجات 

   .المدرسیة الدیمقراطیة
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تنطلق الإدارة المدرسیة الدیمقراطیة من خمس منطلقات على الأقل، تؤیدها مختلف النظریات 

  :  ضها منذ قلیل، وهذه المنطلقات هيالإیجابیة، المشار إلى بع

ا هو العادي لا ینفر من العمل، بل الأصح هو أنه یبذل قصارى جهده لتنفیذ م الإنسانأن  .1

مطلوب منه، والعكس صحیح أن ما یصدر منه من تقصیر فهو نتاج البیئة وظروف العمل، ویستمد هذا 

 .النظریة الطبیعیة المثالیة،روسو صاحبالتصور من فلسفة أفلاطون صاحب الفلسفة 

أن الفرد كما یذهب ولیام جلاسر مدفوع من الداخل ولیس من الخارج، والإدارة الدیمقراطیة ترى  .2

الطواقم التربویة لا یمكن لها أن تمد المؤسسة التعلیمة بالجهود المرغوبة إن حاولت الإدارة المدرسیة  بأن

 ،  )الخ...العقوبات، المحفزات(دفعها إلى ذلك من الخارج 

، مدرس، تلمیذ، موظف، عامل مكفولة بموجب الإدارة المدرسیة الدیمقراطیة، الإنسانأن حقوق  .3

، لا ینازعه فیها )2009(تعلیمة یتمتع بحقوقه كاملة، كما یقول راسل ودانییلفكل عضو في المؤسسة ال

 .ولیس للمدیر أو لأي شخص آخر حق التصرف فیها. أحد وهي ملك له

أن مجمل القرارات التي یتخذها المجتمع المدرسي، فالإدارة المدرسیة الدیمقراطیة، تعتبر أعضاء  .4

 . یشارك في كل القرارات المتعلقة وبالمدرسة المؤسسة التعلیمة شركاء، وعلیه فالجمیع

  .معهاأن الإدارة المدرسیة الدیمقراطیة تنزع إلى ضمان تكافؤ الفرص بین من یعمل فیها أو  .5

وتمارس الإدارة المدرسیة نشاطها وفق أحد النماذج المعروفة كنموذج النظم، الذي یعتبر المدرسة 

المكونات یجب الاهتمام بها على نحو صحیح، وأي  ، وكل هذهمخرجات عملیات،، له مدخلاتكنظام 

النموذج الذي یشترك كثیرا  الحكومة، وهوونموذج . حددتقصیر في واحدة منها سیكون النتاج على غیر ما 

ونظریة . مكوناتهایتعطل أي واحد  ألامع النموذج السابق، فالإدارة تعمل على شكل نسق واحد، یجب 

  .، الشراكة في اتخاذ القرارالمساواة، مناخ العمل، الشفافیة، الحكومةومن أساسیات نموذج  الحكومة،

  : المدرسیة ثلاثة مقومات أساسیة وهي للإدارة :المدرسیةالإدارة  مقومات

 :الإنسان .1

ویضم كل الكائنات (الإنسان هو المقوم الرئیس لیس للإدارة المدرسیة لوحدها ولكن للإدارة ككل، 

والمتكون وهنا نجد الطاقم البشري ). مدرسیة أو التي تعمل لأجلها الإدارة المدرسیةالبشریة تعمل بالإدارة ال

مجموع المكونات البشریة الأخرى بدایة من المدیر وانتهاء بأبسط عامل أو موظف بالمؤسسة دون  من

 .استثناء جموع المتعلمین

 :المهمات .2

خلال مجموعة الأهداف التي  وجدت الإدارة أساسا من أجل تنفیذ مهمات، التي یعبر عنها من

 .أنشئت المؤسسة لأجلها بالأساس
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 :الوظائف .3

توكل إلى التي تجسد من خلال مهمات مات الفرعیة و تنفذ المهمات من خلال مجموعة من المه

 .فرادفرد أو مجموع من الأ

 :الأطر المرجعیة .4

ة أو تأخرها، هناك المرجعیة لتقییم مدى تقدم المؤسس تكون بمثابةبالإضافة إلى الأهداف التي 

 الإطارالسیاسي،  الإطار،  یمكن تجاهلها، كالإطار الفلسفيأطر مرجعیة أخرى، هي الأخرى لا

العمل الإداري، فلو أن مدیر مدرسة في  أساسیة لممارسةهذه الأطر تعتبر محددات ...الاجتماعي 

ئر یتبنى نفس النمط، فلن في منطقة أخرى من الجزا وآخرالدیمقراطي، الجنوب الجزائري یتبنى النمط 

 .الخ...یكونا متماثلین من القرارات التي یتخذها تجاه تأخر الموظفین مثلا 

 :المتاحةالإمكانات  .5

 التسییر منلنا قبل وضع استراتیجیات  أخرى لابدإذا نحن نسیر مؤسسة تعلیمة أو أي مؤسسة 

لاحتیاجات التسییریة، كالوسائل میع االإمكانات ج وتدخل ضمنأن نراجع ما بحوزتنا من إمكانات مادیة، 

 .ذلكالهیاكل وما شاكل و 

 :والتعلیم التربیة في الإدارة وظائف

وجدت الإدارة المدرسیة كما وجدت جمیع الإدارات على مستوى مختلف مجالات التي یتم فیها 

ظائف عملیة استثمار الموارد البشریة من أجل ضمان خدمات محددة والتي تجمل في مجموعة من الو 

دون أن نقدم شرحا لها مؤجلین  الآن، سنعددها رئیسیة وظائف)07(المدرسیة سبعة  الإدارةبالنسبة وهي 

، التنسیق، الإشرافم، التنظیط، التخطی: دارة الصفیة وهذه الوظائف هيذلك إلى مقام الحدیث عن الإ

 .اتخاذ القرارات، التوجیه، التقویم
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  .فیةالصالإدارة  :الثانيالدرس 

یعطي معلومات وتلامیذ  ین عملیة التدریس في تواجد معلم من الملاحظین وحتى المدرس یختزل الكثیر

یتلقون تلك المعلومات، وبعد مدة من الزمن یمتحن التلامیذ فیما قد تلقوه من معارف لیقرر بعد ذلك 

لمرحلة الأعلى، أما البقیة مجموعة من التلامیذ الناجحین، یسمح لهم بالانتقال إلى الصف الموالي أو ا

، نفوا إلى خارج المؤسسة التعلیمیةممن لم یتمكنوا من تجاوز عقبة الامتحان أن یعیدوا السنة الدراسیة أو  ی

مؤسسات تكوینیة سیكون مصیرهم أیضا المكوث مدة معلومة  من الزمن، یخضعون  أوإلى الحیاة العملیة 

  . ن لینتهي بهم الأمر إلى مصیر آخرونفس الروتی خلالها  لنفس  الإجراءات  ونف الأسالیب 

حقیقة أن هذا هو المفهوم الحقیقي للتدریس فیما مضى من زمن المدرسة في صورتها التقلیدیة، ولكن 

الممارسات و ، في هذا التصور البسیط التدریس ملخصةتعد عملیة  جذریا، فلمالیوم اختلف الأمر اختلافا 

المنهاج والمدرس غایتهم و ، عنیه الكلمة من معنى، فالمدرسةبما ت اضطهادیة التي أقل ما یقال عنها أنها

واحدة تزوید التلامیذ بالمعارف، وسمیت العملیة اضطهادا لأن التلمیذ في غالب الأحیان لم یهیأ لا 

 فهي...  آخر لحظات تخرجه عنها إلىالمدافعة مر الذي یوفر له أسباب تبنیها و الأ .لا معرفیاو  وجدانیا

مشكلة النبذ مشكلة الرسوب أو  بالنسبة الیه مجرد أدوات یجب أن یحضِرها أثناء الامتحان للتخلص من

  .المجتمعالمدرسة وحتى الأسرة و التي من الممكن أن تمارس علیه من طرف  والاحتقار

 إن هذه المعارف العمیقة والكثیفة التي كانت تشحن بها أذهان التلمیذ لم تعد تفي بالغرض، غرض

التي تستخدمه، ولا تكوین المواطن الصالح، الذي یصلح لأن یكون عضوا فعالا  لا لنفسه ولا للمؤسسة 

وهي مشكلة لا تعني التلمیذ فحسب بل هي مشكلة المدرسة والمجتمع و الدولة ككل، حتى للمجتمع، 

تعلمي التعلیمي وحتى تكون على غیر ذلك، وجب أن تغیر النظرة إلى عملیة التدریس، ویصبح الموقف ال

موقفا مغایرا تماما، وعلیه فمسؤولیة المدرس تتغیر من وضعه كناقل للمعارف الصماء إلى مدیر للعملیة 

التعلیمیة  التعلمیة ، مدیر بأتم معنى الكلمة ومن هذا المنطلق یمكن القول أننا ننتقل من وضع التدریس 

اهي الإدارة الصفیة ؟ وما أهمیتها؟  وما الفرق بین أو التعلیم إلى ضع إدارة التدریس، أو إدارة الصف، فم

الإدارة الصفیة وبین ضبط الصف؟ وماهي أهم الاستراتیجیات المقترحة لنجاح الإدارة الصفیة؟ وماهي أهم 

  الصف؟المهام التي یجب أن یحرص علیها مدیر 

  :الصف إدارة مفهوم .1

، تجابهنا  بعض صعوبات،  بسبب تعریف دقیق لمفهوم الإدارة الصفیة إعطاء  عند محاولتنا 

توافر العدید من التعریفات، تتمثل في توفر  عدد معتبر من التعاریف، حاول من خلالها المؤلفون من 

خلالها أن یصنعوا لدى القارئ تمثلا قریب من حقیقة المفهوم، ولكن بحسب قراءتنا للكثیر منها أنها لم 

قل تمثله  الخاص، انطلاقا مما قرأه عن ما سبقه من باحثین تتمكن من ذلك، اعتبارا أن جلهم حاول أن ین
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أو علماء، غیر أنه وفي تصورنا أن أي واحد مهما كانت رؤیته واسعة للموضوع لن یفلح في صیاغة 

  .لم ینطلق  من الرؤیة التفكیكیة  للمفهوم تعریف  یلبي حاجة  الباحث العلمي ما

لتوظیف المفاهیم الإداریة في القسم الدراسي، بطبیعة فالإدارة الصفیة مفهوم مركب، جاء كنتیجة 

 ما جعلنا لا الأخرى، وهوالحال رغبة في تحقیق النجاح الذي حققته الإدارة في الكثیر من مجالات الحیاة 

یكون أفضل مسار إلى ذلك هو قراءة  أنوإن كان ذلك واجب، وقررنا  ،ةعتمد كثیرا على تعریفات السابقن

 الاثنین فكر التربوي أو المقاربة التربویة وقراءة أخرى للمقاربة الإداریة ثم الاستفادة من، أحدها المزدوجة

  .إجرائیةالخلاصة كتابة تعریف بالمواصفات التي تجعل منه أكثر لتكون 

، وهما یتكون المفهوم كما هو ملاحظ من مفهومین أساسیین كلاهما بحاجة إلى توضیح وفهم

طابعا وأهمیة خاصة في العصر الحدیث، باعتبارها من العلوم التي تعتبر  مفهوم الإدارة الذي یكتسي

مرفدا هاما لتحسین أوضاع الخدمات الإنسانیة سواء كانت سیاسیة أو اقتصادیة أو غیر ذلك، ومفهوم 

الصف الذي لم یعد هو ذلك الحیز الذي یتواجد فیه شریحة من الناس یتدارسون موضوعا ما، یربطهم  

لتزم فیه كل واحد من الطرفین معلم ومتعلم التزاما مقدسا، بل على العكس هو حیز بالفعل عقد ضمني ی

ولكن أطرافه لم یندبوا أنفسهم لتنفیذ العقد الصریح، بسبب مما تملكتهم من أهواء و التزامات خارجیة لیس 

یعمل دون  التدریس، فهو لها علاقة البتة بالرسالة التربویة، فالمعلم لم یعد ذلك المعلم الذي تشغله مهنة

  .طلابه إلى مخرجات تلیق بالتطلعات هوادة من أجل الوصول و 

النهل من علومه، بسبب مما الذي تستهویه الاستكانة للمعلم و كما أن التلمیذ لم یعد أیضا التلمیذ 

زادت من من استشرافاته للمستقبل، وقراءاته الشبه صحیحة لواقع الناس، وهذین الظاهرتین لدى التلامیذ 

  .مارسة التعلیمةمهمة التعلیم صعوبة وتعقیدا، الأمر الذي فرض واقعا آخر للم

هذه الوقائع وغیرها أسفرت كما أسلفنا على ظهور كم من العلوم المساعدة لعلوم التربیة وعلم 

بصدد الصفیة التي نحن  الإدارة، أو الصف النفس التربوي من أجل رفع التحدي المذكور، ومن بینها إدارة

الإدارة الصفیة كما قلنا مفهوم مركب من مفهومین أساسیین وهما  الإدارةالحدیث عنها في هذا الدرس، 

  الصفیة؟وماهي الإدارة  الصف؟وماهو مفهوم  ؟الإدارة، فماهو تعریف والصف

  .الإدارة:أولا

أو ، یكالتحر  فالإدارة فحواهاالحركة خلاف السكون، و أدار بمعنى حرك،  إدارة مصدرهمصطلح 

التنشیط، فالمدیر الذي یمسك زمام مؤسسة أو مصلحة فهو قیم على عملیة تحریك وتنشیط هذه المؤسسة 

  .من خلال تنشیط وتحریك مختلف دوالیبها العاملین بها
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  .  الصف: ثانیا

عهدنا معرفة الصف الدراسي على أنه مجموع التلامیذ الذین یتواجدوا في مكان واحد بهدف تناول 

ا، ولكن الحقیقة هذا عبارة عن تعریف مختزل للصف، بمعنى أننا وخلال تعریفنا للصف الدراسي تعلیم م

نكون أما تعریفین للصف أحدهما واسع والآخر ضیق، فبالنسبة للمفهوم الضیف للصف وهو المفهوم 

ولون الشائع الاستعمال، والذي یعني مجموعة من التلامیذ  یتواجدون في حیز مكاني رفقة مدرس یتنا

بالدراسة مادة دراسیة ما أو موضوع دراسي محدد، أما بالنسبة للمفهوم الواسع، فغن الصف یتعدى 

المكونات البشریة المتواجدة في حیز مكاني كما سبق ذكره، ولكنه یتعدى ذلك إلى بقیة المكونات المادیة 

الصف الدراسي هو المجال  بأن) 2008(بما فیها المناهج الدراسیة والوسائل وما إلى ذلك، یقول هامل

تجهیزات تهویة (التلمیذ ویحتوي على المكونات المادیة ه التعلم والتفاعل بین المدرس و الذي یحدث فی

  .و المكونات الاجتماعیة و الذي یضم المدرس والتلامیذ ) الخ.. إضاءة

  : الإدارة الصفیة

الإداریة  الأسالیبف مختلف من خلال التوضیح السابق یكون الدرس الحالي  منصب حول توظی    

تسییر الصف بمفهومه الواسع، فالإدارة  الصفیة بهذا التصور تكون  عملیة تحریك الصف بمعناه الواسع 

،وهي تبدأ قبل الانطلاق في عملیة التدریس، ولا تنتهي العملیة التعلیمیةوتنشیطه،تحریك لكامل مكونات 

حظة التي یكلف فیها المعلم بتدریس مادة دراسیة معینة لمستوى بانتهائها، إنها العملیة التي تنطلق منذ الل

من المستویات التعلیمیة، واستلامه مقرر المادة، حیث یشرع المعلم في تجمیع معلوماته حوله أي حول 

في مرحلة الضروریة لتدریس المادة، ثم و  اتالإمكانالمقرر، وحول إمكانیاته الذاتیة، إضافة إلى مختلف 

  .في تجمیع مختلف المعلومات الضروریة على الشریحة التي ینوي التدریس لهاتالیة یشرع 

 الإداریةوالمهارات  الإنسانیة هي سلسلة من العلاقات) 2006(أحمدا یقول كریم و لذلك وكم

التنظیمیة التي تسهم في بناء شخصیات التلامیذ وإكسابهم السلوك المرغوب فیه، وربما ذهبنا إلى أبعد من و 

في إطار من الصفیة هي كل الجهود التي یقوم بها المعلم، والتي تصب فعالیاتها  الإدارةقول بأن ذلك، ون

المتاحة من أجل تحقیق مخرجات تلیق بمستوى  الإمكاناتتنسیق الجهود وتوظیف مختلف ربط العلاقات و 

حتمل مختلف طموحات المجتمع، وهذا العمل بطبیعة الحال یحتمل استباق العملیة التدریسیة، كما ی

  .، لتستمر بعد انتهاء الدرس وبدایة الدرس الجدیدالدراسي التي تتخذ داخل الفصل الإجراءات

نقصد عمل المدرس مع التلامیذ المحدد زمان الحصة  لذا عندما نتكلم عن الإدارة الصفیة لا

صفیة  یبدأ كما ذكرنا وغن كان ذلك جزء لا یتجزأ منه، فالكلام عن الإدارة ال) القسم( ومكانها المحددین 

منذ استلام المدرسة لتكلیف تدریس مادته لقسم من الأقسام، وقبل ولوجه الحیز المكاني للدرس، بمعنى أن 
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المعلم كمدیر بما تحمله مهمة المدیر من فعالیات تتطلبها المهمة المنوطة به داخل القسم ولیس خارجه، 

  . س وخارجه فهو مسئول عما یجري داخل الحیز المكاني للتدری

الصفیة، یتفق تماما مع التوجه الجدید للممارسة  الإدارةوهذا التوجه المتبنى والذي یطلق علیه 

التعلیمیة، والذي یقضي، بنفي صفة النقل للمعلومات التي كانت تمیز المقاربات التقلیدیة، فهو یجعل من 

تختلف قیمتیهما عن  یكان وعنصران لاالمعلم شر مع التلمیذ، فالتلمیذ و  المساواةالمعلم یقف على قدم 

بعضهما بعض، وعلیه فكل واحد منهما لابد أن یدلي بدلوه من أجل تحقیق المرامي التعلیمیة، ولذلك 

المربي الحدیث هي أن تأخر أحد الطرفین على أداء ما هو مطلوب منه هو  إلیهافالقناعات التي یستند 

  .ذا ما یطلق علیه بالتعلم النشط بالأساس تعطیل لوتیرة التعلیم المرجوة، وه

 :النظام وضبط الصف إدارة بین الفرق

الصفیة، وهو من أهم العملیات  الإدارةصمیم أو حفظ النظام بدون شك یدخل في  ضبط النظام

كما كان یعتقد بالنسبة لرواد التربیة التقلیدیة،  ءشيالتي یفترض أن یضطلع بها المعلم، ولكنه لیس كل 

، ففي الوقت الذي كانت فیه التربیة التقلیدیة تسود المدارس الأسلوببنفس الفلسفة ونفس كما أنه لیس 

نتاج لإدارة  ن في صورته الحدیثة والمطلوبة هوكان حفظ النظام یتبنى سیاسة العصا لمن عصا، ولك

  .صفیة تتوفر فیها المواصفات التي تنطلق من التوجهات السیكولوجیة الحدیثة

على مرتكزات علمیة واضحة، والتي كما عرفنا ضمن  سیاسة مبنیةالمبنیة على  الإدارة الصفیة

معنى الكلمة،  بأتم قائدالمعلم  فیهایكون  التي والمخططة، المنظمة هي العملیة بإسهابمناقشة مفهومها 

ا مناخ) إن صح التعبیر(خلق  ، التي من شأنهاالإمكاناتالدعائم ومختلف الذي یسیر مختلف الجهود و 

 .تعلیمیة تلیق بتوقعات المنظومة التربویة مختلف مخرجاتبتحقیق  یسمحا لائمم

الصفیة كونها العملیة الشاملة، والتي تتخذ امتدادا زمنیا أوسع  الإدارةمن هنا نجد الاختلاف بین 

مما یقوم به المعلم  داخل حجرة الصف من شأنها إسكات السنة غیر الراغبین في الاستفادة أو الغیر 

عابئین بما یدون داخل الصف، أو حتى التلامیذ النجباء الذین یملكون سمات شخصیة مرحة یملكون ال

القدرة على المزاح وفي الوقت ذاته یملكون طاقة مناسبة من الحضور الذهني مع مختلف مجریات العملیة 

 إدارة یرى بأن مفهومالذي ) 2018.عمر (العدید من الدراسات من مثل دراسة إلیهما تشیر  االتعلیمة، وهذ

 جانب من المرغوب بالسلوك التقید إلى درجة یشیر والذي Discipline النظام ضبط من أشمل الصف

  .العملل حو  من توجهه الصفیة وكذا الأنشطة في اندماجهم درجة والى المتعلمین،

صفیة یجة حتمیة لإدارة ونضیف إلى ذلك أن حفظ النظام أو الانضباط داخل حجرة الصف هو نت

ربما الكثیر منا حین یسترجع شریط ذكریاته  الصفیة یتذكر كیف أن الانضباط الصفي كان سائدا  ة، حجنا

مع  بعض الأساتذة ولم یكن كذلك مع  البعض الآخر، فالأساتذة ینقسمون على أنفسهم قسمین،  ولكل 
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، وأما الآخر فرضه إن قسم  طریقته في فرض الانضباط الصفي، أحدهما فرض الانضباط الصفي تلقائیا

، وفي كلا الحالتین یمكن أن نتذكر من هي الشریحة من المعلمین التي  )التسلط(صح التعبیر بالقوة 

وصلت إلى قلوب التلامیذ وعقولهم، بدون شك، فإن الشریحة التي كانت تفرض النظام لیست هي 

ثانیة التي تعتمد التخطیط والتنظیم الجید الشریحة التي كانت تعتمد الإدارة الصفیة الناجحة، بل الشریحة ال

ف بالأهدا التزامهمللعملیة التعلیمة، التي  یسیطر فیها الأساتذة على المادة العملیة ویفرضون تواجدهم بقوة 

التلامیذ بتواجدها،  إقناعتتمكن من  ، أما الشریحة الأخرى فهي مقصرة لامجالاتها اختلافالتعلیمیة على 

یشبعون به حاجات التلامیذ المتنوعة بین العاطفي والمعرفي وغیر ذلك، لذلك وعلى  یجدون ما وربما لا

الرغم مما یفرضونه على التلامیذ من الانضباط فهؤلاء التلامیذ یلتزمون الصمت ولكنه صمت الانسحاب، 

 . الذي  یضر التلامیذ أكثر ما ینفعهم

 :الصف إدارةأهمیة 

الصفیة عملیة ضروریة یمكننا أن  الإدارةبررات تجعل من إضافة إلى ما مسبق وأن ذكرناه من م

أن التفاتات كل من المعلم والتلمیذ،  أدوار كبیر بشكل غیرت التعلیم في الحدیثة التوجهات إلى إننشیر 

التي تمیز المعلمین بعضهم عن البعض الآخر تجعلهم یتصرفون على نحو مختلف تجاه القسم الواحد بل 

 طریقة في یختلفون یجعلهم والمعلمین الأساتذة شخصیاتالفصول، حدة تطرح داخل وتجاه المسألة الوا

 الخاطئةتصوراتهم  نتیجة صدامات في یقعون، )والطلبة الأساتذة الأشخاص من كثیر – .الصف إدارة

 .)عني الآخرین یكونها التي تلك عن تختلف نفسي عن أكونها التي الصورة .البعض بعضهم – عن

وإرشادهم، من أجل أن  الطلبة توجیه إلى تسعى مار بقد التلقین إلى تسعى لا الحدیثة بویةالتر  الأنظمة

  .یتمكنوا من تعلم كیفیة التفكیر

 لأن منه رفم لا رأم الصف بإدارة الاهتمام جعلت المعلومات وتكنولوجیا التراكم المعرفي

 عدم نتیجة للمتعلمین السلوكیة المشكلات فيیقعون  الأساتذة من كثیر جعل مما، متوفرة –المعلومة

 .الاهتمام

 :الصفیةالمساعدة على تحقیق جودة الإدارة  الاستراتیجیاتبعض 

 .لتعلیميا الاتجاه إستراتیجیة: أولا

 فهي وبالتالي الجید التخطیط نوعیة حصیلة هي الفعالة الإدارة بان تیجیةراالاست هاته أنصار یرى

الصفیة، من اجل ذلك  المشكلات ظهور دون یحول بحذر والمنفذ المصمم التدریس أنراض افت تقوم على

 :كان دور المعلم بحسب وجهة نظرهم هذه هو كالآتي

 .فعال بشكل مها معتقدي جیدة دروس تخطیط  . أ

  .وقدراتهم التلامیذ وحاجات تتناسب تعلیمیة مهمات اقتراح  . ب
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  .للنجاح معقولة فرص خلق على العمل   . ت

  .متعلمینال اهتمام إثارة على العمل   . ث

  .لمتعلما دافعیة إثارة محاولة  . ج

 .وواضحة صریحة توجیهات إعطاء على العمل  . ح

  .وتأكیدها الصفي للسلوك أسسو  قواعد وضع  . خ

  .الخفیف التأنیبك الخفیفة، العقوبات استخدام  . د

  .والتوجیهات الأوامر استخدام  . ذ

   :العاطفي الاجتماعي المناخ استیراتیجیة: ثانیا

للعلاقات  نتیجة هما الفعال التدریس وكذا الصف دارةإطار البعد الإنساني اكما أسلفنا القول في 

 المتعلمین بین شخصیة علاوات وبناء تأسیس في یتمثل المدرس ودور ،والمتعلمین الایجابیة للمعلم

  :توجهاتها واهم یجابيا عاطفیا اجتماعي خلق مناخ على والعمل

  (C.Rogers )كارل روجرز اتجاه  . أ

 في الأساسي الدور تلعب على الفهم المبني التعاطف القبول، ،الواعیة الاتجاهات انب یرى والذي

 . الحمیمیة اتقالعلا تشكیل

 :  (Glasser)جلاسر نظر وجهة  . ب

 الحاجة هي لدى المتعلمین الأساسیة الحاجة إن ویعتقد المتعلم مشاركة أهمیة على جلاسر یركز

 المسئولیة حس وكذا احترام الذات مشاعر طورن وعلیها ،حترامالاو  بالتمیز الشعور بها ویقصد الهویة إلى

 ان مكنم السلوكي وعلیه فسوء الآخرین، مع الجیدة العلاوات محصلات الأساس في وهما الاجتماعیة

 .لآخرین امع ایجابیة اتقعلا تأسیس في فشل انه على ندركه

  :السلوك تعدیل استراتیجیة :ثالثا

الإنساني  السلوك بان ترى التي السلوكیة النظریات نظر وجهة من الإستراتیجیة هاته تنطلق

  :لسببین یعود السلوك سوء أن یرون فهم وعلیه ومتعلم مكتسب

  .مناسبة غیر بطریقة یتصرف أن تعلم المتعلم أن  . أ

 .مناسبة بطریقة یتصرف أن یتعلم لم المتعلم أن  . ب

  .،الانطفاءالعقابعزیز،التمنها  التعلم مبادئ تطبیق وإتقان المدرس دور فان وعلیه

 :الاجتماعي النظام أو المجموعة استیراتیجیة آلیة:رابعا

وهي  أخص بشكل الجماعة ودینامیكیة الاجتماعي النفس علم مبادئ من الإستراتیجیة هاته تنطلق

 :التالیة تراضاتالاف على مبنیة
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 .الصف وعةممج إطار في شكله التعلیم یتخذ  . أ

 .علیها والمحافظة ومتماسكة منتجة وعةمجم إنشاء هي المدرس مهمة إن  . ب

الاجتماعیة  الأنظمة مع مشتركة خصائص لدیه اجتماعیة كمنظمة الصف مجموعة تعتبر  . ت

 .الأخرى

 .علیه والمحافظة المناسبة الظروف توفیر هو الصف إدارة في المدرس دور أن  . ث

حیث  Schmuck&Schmuckشموكوشموك نجد التوجه بهذا اهتموا الذین الباحثین بین ومن

، القیادة، الجاذبیة، المعاییر، الاتصال :وهي الصف إدارة في تتدخل الخصائص من مجموعة حددوا

 .التماسك

 :الصفیة الإدارة مهام

 :التخطیطمهمة  .1

هناك كلام كثیر یمكن أن یقال حول مسألة التخطیط، كعملیة ضروریة وهامة في كافة مجالات 

إلى لعملیة التعلیمیة، والمتحدثون حول هذه المسألة ینقسمون الحیاة، وهي ضروریة بشكل خاص بالنسبة ل

أما الاتجاه ، وسیأتي بیان سبب ذلك في الفقرات القادمة،اتجاهین، اتجاه یعلي من شأن عملیة التخطیط

في أهمیة ودور التخطیط في صناعة النجاح المرتقب للمنظومة التعلیمیة، ولكنهم الثاني یمثله المشككون 

المعلم أسلوب التخطیط لإدارة الصفوف  انتهاجالعدید من المعطیات التي تشكل عقبات أما یركزون على 

ق في التفو أجل التعلیمیة، وسنتكلم الآن على التخطیط كعملیة هامة یتوجب على المعلم أن یعتمدها من 

إلى ما یمكن أن لیكون بمثابة تنبیه المعلم الدرس الثاني إلى نهایة  عن الاتجاهمهنته ، ونؤجل الكلام  

  .الكافیة  الاحتیاطاتیعترضه من عقبات من أجل اتخاذ 

هو أولى الخطوات التي تفضي إلى إدارة ناجحة هو التخطیط، كما یرى الاتجاه الأول التخطیط 

باعتباره عمل استشرافي، یستحضر الفرد خلاله ما له وما علیه من إمكانات، والمعلم الذي لا یستشرف 

أن  الأحواللتي یقوم بها، ولا یستحضر ما له علیه من إمكانات لا یمكن له بأي حال من عملیة التعلیم ا

ة في إدارة الصف كما یقول محمد ینجح في مهنته، وبهذا فان التخطیط كمهمة من المهمات الرئیس

، التعلیمیة في دفتر التحضیر الإجراءاتو السلوكیة  الأهدافبة مجموعة من لیس مجرد كتا) 2012(زیادو 

بل هو منهج وأسلوب وطریقة، بل هو عملیة ومهمة تتعدى ذلك، إلى بناء تصور مسبق للمواقف التعلیمیة 

، واختیار الأسالیب الأهدافالتربویة، وتحدید محتوى هذه  الأهدافالتي یهیئها المعلم، لتحقیق 

لمكانیة و التسهیلات اللازمة و الزمانیة وا الأبعادالتقویمیة المناسبة، وتحدید  الأدوات، واختیار الإجراءاتو 

  .المناسبة
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یسقط من حساباته أنه ملتزم بدوران هامین حتى تكون  ألامن هنا بات من المؤكد، على المعلم 

ممارساته قویمة، أحدهما إداري والآخر بیداغوجي، فبالنسبة للدور الأول أو المهمة الأولى، فإنه من الهام 

لیتأمل ویفكر ویضع خطة یومیة لتنفیذ نشاطاته داخل الفصل، بل  جدا على المعلم أن یجلس على مكتبه

وأكبر من ذلك لابد له أن یخصصه لیتأمل فیها مجریات كل حصة من الحصص التي ینوي قضاءها مع 

  .صعباالمتعلمین، وهذا لیس غریبا ولا 

ف كثیرا عن والتخطیط للعملیة التعلیمیة، الذي نخصه بالذكر في مجال الإدارة الصفیة، لا یختل

لذلك فإن مهمة التخطیط . التخطیط التربوي في مفهومه الشامل، بل نوع منه، یقتبس منه جمیع خصائصه

نجاح إدارة الصف، تحتاج من المعلم أن الإمكانات المتاحة، منطلقا المعلومات عن حاضر  تطلبهاكمهمة 

) 2009(بویین منهم سولو وماضي الصف الذي أوكل بتدریسه، فلكل صف دراسي كما یقر عدید التر 

 یطلبهاالتي تمیزه عن غیره من الصفوف، وهو بحاجة إلى معالجة تختلف عن المعالجة التي  شخصیته

تماما كما أن هناك فروق ) إن صح هذا التعبیر(صف غیره من الصفوف، فبین الصفوف فروق فردیة 

وهي ) د یتمیزون بمشكلات خاصة أفرا(فردیة بین التلامیذ، فضلا على ما یتضمنه كل قسم من حالات 

استراتیجیات خاصة بحاجة إلى تصرفات متمیزة، والتعامل الصحیح مع كل فصل بالتأكید بحاجة إلى 

  : الإجراءات التالیة اقتراحولتمام مهمة التخطیط یمكن . جهدا مضافا من التخطیط ىتتطلب هي الأخر 

علیها عملیة التدریس  واعد التي تسیروضع أرضیة العقد البیداغوجي، یتضمن العقد مجموع الق  . أ

 . المؤسسة أو من طرف الوزارة، إضافة إلى القانون الداخلي الذي هو مسطر أساسا من طرف خلال العام

 الأمثلةو رتبیها وترتیب مختلف التطبیقات وضع خطة لمجریات الدرس بما فیها تنظیم المادة وت  . ب

ف في ذلك إجراءات التقییم التي یختتم بها الدرس، ومختل التي تستوفي مهمة استیعاب التلامیذ للدرس، بما

 .الوجداني للتلامیذو ، النشاطات التي تسمح بالمحافظة على الحضور الذهني

وضع خطة لمعالجة الظواهر الخاصة، والتي تتضمن التلامیذ المشكلات، سواء مشكلات تربویة   . ت

 . بیداغوجیة، أو مشكلات سلوكیة أخلاقیة

، فالواجبات المدرسي لابد وأن تكون مدروسة بحیث تخدم تقدم ت المنزلیةوضع خطة للواجبا  . ث

 .التلمیذ

وضع خطة للتنسیق بین المدرس وبین مختلف الجهات التي بإمكانها دعم نجاح التلمیذ، وتضم   . ج

لاستشارة التربویة، إطارات إطارات التوجیه والإرشاد، إطارات ا(من داخل المؤسسة التعلیمیة  الإطارات

 .، وكذلك أولیاء التلامیذ الذین بإمكانهم تقدیم العون للتلامیذ)، أعوان المخابر، أساتذة المواد الأخرىمالدع
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 :مالتنظیمهمة  .2

كما رأینا في أكثر من موقع من هذا المقیاس فإن العمل التربوي اتجه أخیرا إلى ما یسمى بالتفكیر 

ة على عمال التي تشتملها العملیة التعلیمیة التعلمیالمنظومي، فلم یعد یفكر بالعمل التدریسي وغیره من الأ

، ویجب بعضها بعضة ، ولكن یجب أن تكون جمیع العمال ذات علاقأن كل شيء ینفصل على الآخر

أن تشتغل على نسق واحد، وأي تعطیل في واحدة منها یتوقع أن یكون الخلل شاملا، وهذا ما یجعل عملیة 

یة، فالمدرس لا یكتفي بوضع خطة لیضمن نجاح إدارة صفه على التنظیم عملیة ضروریة وحساسة للغا

  .رغم الأهمیة الكبیرة المعلقة على التخطیط، ولكن لابد له من تنظیم  معین 

هو عملیة حصر الواجبات اللازمة لتحقیق الهدف، ) 21. 2009(والتنظیم كما یقول جودت عزت

علاقات بغرض  وإنشاءوتوزیع والمسؤولیة المدرس، وتحدید بین الطلاب و اختصاصات  إلىوتقسیمها 

 أهدافتمكین جمیع شركاء عملیة التدریس من العمل معا في انسجام وتعاون بأكثر كفایة لتحقیق هدف أو 

  . العملیة التعلیمیة التعلمیة

تمس . مجالات التي تمسها عملیة التنظیموحتى تكون هذه العملیة مفهومة لدینا ینبغي معرفة ال

  : أربعة مجالات على الأقلیم عملیة التنظ

  .الصفمجال بیئة  :أولا

بیئة الصف مثلها مثل البیئة المادیة للنبتة، فإذا أحیطت بالعنایة كانت الفرصة كبیرة لنمو النبتة     

نموا رائعا، والعكس صحیح، وهكذا فإننا نتصور بیئة الصف هي الفضاء الذي یسمح للتلمیذ والمعلم على 

علیه فغن المدرس الناجح لابد وأن یحیط هذا المجال بالعنایة المناسبة، والحقیقة أن حد سواء بالعطاء، و 

ات القسم ویهملون البعض ذلك، ولكنهم یعتنون ببعض مكون لعلمهم بضرورةبعض المدرسین یقومون بذلك 

  : من هنا كان یجب أن نوضح أهم المجالات التي یجب أن تحاط بالعنایة ومنهاالآخر، و 

 :  لوستنظیم الج -

هناك العدید من الوضعیات لتنظیم جلوس التلامیذ، وهي مأخوذة من طبیعة عملیة الاتصال، ولكل 

، ووضعیة حر مستطیل وضعیة ممیزاتها، فهناك وضعیة المائدة المستدیرة  على شكل دائرة أو مربع أو

)U(فبالنسبة للمائدة  له ممیزاته ومزایاه، الأشكالالمتراصفة، ولكل واحد من هذه  ، وضعیة الصفوف

حریة الحركة والتنقل، كما تسمح بتعاون )  2012(المستدیرة مثلا فهي تتیح كما یقول محمد الصالح

التلامیذ فیما بینهم ، كما تسمح أیضا بالقیام بالعدید من النشاطات في آن واحد، كما تسمح بتنویع الوسائل 

  .اسبة وتقدیم المساعدات الضروریةمنالتوجیهات ال بإعطاءالتعلیمیة، وأخیرا تسمح للمدرس 
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 :القسمتنظیم أركان  -

ن، ربما ذلك السبورة الجدرا إلىالطاولات ولكنه بالإضافة قسم بطبیعة الحال على التلامیذ و ال یحتويلا 

الخ من المكونات الأخرى وفي هذا تختلف الأقسام من ...، ورشة العملفي بعض المؤسسات المكتبة

یحیطها بالعنایة ویقوم بتنظیمها  أنا وجدت هذه المكونات فإنه یتعین على المدرس مؤسسة إلى أخرى، إذ

  .  على الوجه الذي یجعل من وضعه ووضع التلامیذ في راحة، وینشرحون إلى العمل

  .ثانیا مجال الوقت  

أمة لا تعرف قیمة الوقت لا تعرف طریق التقدم، للأسف أننا أمة نقرأ ربما یومیا سور القرآن 

واللیل، (وتعالى بالوقت،  كریم مصدر عزنا في الدنیا ولآخرة ونقرأ كثیر سورا یقسم فیها االله سبحانهال

ولكننا أمة تفننت في عدم احترام الوقت، إننا لا نضیع الوقت فقط ولكننا نسرف ) الخ. والعصر، روالنها

أبعاد دافع العمل  أهم ، وخاصة بالمدارس، إن منوأخرى تعمداتضییع الوقت، مرة عن حسن نیة، 

 وحافظتهبالوقت  فاختبر التزامه، فإذا أردت أن تختبر قدرة فرد ما على التحصیل الدراسي مثلا والإنجاز

  .علیه، وكذلك بالنسبة للعامل في معمله، والأستاذ في قسمه

لذلك فإن تقاعس الكثیر من التلامیذ عن التزامهم داخل الصف بمختلف أسباب التحصیل هو 

بأن الوقت یهدر، وإذا ما عود هؤلاء على التقید بالوقت كانت التزاماتهم مع المدرس أكثر  إحساسهم

إن تنظیم الزمن البیداغوجي یعد من العوامل المساهمة في نجاح ) 2012(جدیة، یقول محمد الصالح

  .المتعلمین

  : وهي) 2012(كما یوضح محمد الصالح ویقسم الزمن البیداغوجي إلى أربعة أقسام

 .المحدد في المنهاجوهو الزمن  :زمن الرسميال -

 .ذي ینفقه المدرس داخل وخارج الصفوهو الزمن ال :الزمن الفعلي -

التنقل بین الصفوف، الانتظار، (یتم فیه التدریس  أنوهو الزمن الذي ینفق دون  :الزمن الضائع -

 ).ضبط الصف

الامتحانات، الأنشطة اللاصفیة، (ــالأخرى كـــــ الأعمالوهو الزمن الذي یستغل في  :الزمن الكلي -

  ). الخ ...الدعم ، الاستدراك 

  .مجال التلامیذ: ثالثا

مجموعات، ویكون ذلك في حضور الالتزام  على التوزیع یتم حیث للتعلم التلامیذ تنظیم یشمل

ببعض المعطیات الهامة والتي نصت علیها مختلف الأبحاث السیكوتربویة، ویمكن أن نجد ضمن ذلك 

  .الخ......یم الجلوس، تنظیم التدخلات، تنظیم الواجبات المنزلیة، تنظیم تنظ
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المعدات والوسائل التعلیمیة أو ما یطلق على تسمیتها المعینات، ومن المعلوم أن الوسائل 

الحاجة، یلبي  بالقدر الذيجودة التعلیمیة بمدارسنا وجودها لیس على النحو المطلوب، أو أنها لیست مو 

حقیقة أن جل المعلمین إن لم نقل كلهم یمارس عملیة التقییم إما لقناعتهم بضرورة هذه العملیة 

لخلق مسار صحیح لعملهم، وإما لأنها عملیة مفروضة علیهم وهم مسئولون عن ذلك أمام المفتشین، 

وفي تصورنا أن هذا التقییم لا یمارس بصورة نظامیة، أي أن الكثیر من الأساتذة والمعلمین 

 الأحیانبالتقییم ولا یقومون به لبعض 

له نقاط ، وهنا یجب أن تتصف عملیة التقییم بالنظام، أي أن یكون بشكل دوري، وترصد من خلا

 وانتقالهم من التلامیذ أدوار كترتیب
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ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق م

  .مجال المعدات والوسائل التعلیمیة

المعدات والوسائل التعلیمیة أو ما یطلق على تسمیتها المعینات، ومن المعلوم أن الوسائل 

التعلیمیة بمدارسنا وجودها لیس على النحو المطلوب، أو أنها لیست مو 

  فنجد الكثیر من المدرسین 

حقیقة أن جل المعلمین إن لم نقل كلهم یمارس عملیة التقییم إما لقناعتهم بضرورة هذه العملیة 

لخلق مسار صحیح لعملهم، وإما لأنها عملیة مفروضة علیهم وهم مسئولون عن ذلك أمام المفتشین، 

وفي تصورنا أن هذا التقییم لا یمارس بصورة نظامیة، أي أن الكثیر من الأساتذة والمعلمین 

بالتقییم ولا یقومون به لبعض  الأحیانیمارسونها بعفویة، وارتجالیة، فهم یقومون في بعض 

، وهنا یجب أن تتصف عملیة التقییم بالنظام، أي أن یكون بشكل دوري، وترصد من خلا

  .محددة، أو أهداف محددة

 : مهمة التنسیق

كترتیب الصفي والروتین السلوك لتنظیم محددة قواعد وضع

 .الأنشطة 

   :مهمة التوجیه

  

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

تخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  
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مجال المعدات والوسائل التعلیمیة: رابعا

المعدات والوسائل التعلیمیة أو ما یطلق على تسمیتها المعینات، ومن المعلوم أن الوسائل 

التعلیمیة بمدارسنا وجودها لیس على النحو المطلوب، أو أنها لیست مو 

فنجد الكثیر من المدرسین  لذلك

  التقویم  :خامسا

حقیقة أن جل المعلمین إن لم نقل كلهم یمارس عملیة التقییم إما لقناعتهم بضرورة هذه العملیة 

لخلق مسار صحیح لعملهم، وإما لأنها عملیة مفروضة علیهم وهم مسئولون عن ذلك أمام المفتشین، 

وفي تصورنا أن هذا التقییم لا یمارس بصورة نظامیة، أي أن الكثیر من الأساتذة والمعلمین ولكن 

یمارسونها بعفویة، وارتجالیة، فهم یقومون في بعض 

، وهنا یجب أن تتصف عملیة التقییم بالنظام، أي أن یكون بشكل دوري، وترصد من خلاالأخرى

محددة، أو أهداف محددة

مهمة التنسیق .3

وضع یتضمن

 في نوعتوال لآخر مكان

مهمة التوجیه .4

  

  



 

 

موجهة للطلاب الأساتذة  )02(في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة

                                            )السنة الثالثة( تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

 عمر جــــــــــــــــــــعیجع  الدكتور : دإعدا

  المسيلة- المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

 .الابتدائيتخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق 0(م 2       ( 
 

088 

  تنشیط الصف : الدرس الثالث

لمدرسیة التي كما رأینا تضم جمیع العاملین قبل السابق موضوع الإدارة ا لقد تناولنا في الدرس ما

في الدرس السابق موضوع الإدارة  ثم تناولنابالمؤسسة التعلیمیة بما فیها إمكانیاتها بقیادة مدیر المدرسة، 

سم من إمكانیات تحت قیادة الصفیة والتي تخص الكائنات البشریة التي تضم القسم الواحد وبما یمتلكه الق

ا الدرس إلى بیان تسییر الصف الدراسي ككائنات بشریة بقیادة المدرس أیضا، ، نأتي في هذالمدرس

  :التالي11ویمكن تمثیل العلاقة بین الأنواع الثلاثة من المهمات بالشكل رقم 

لقد تكلمنا بشكل معتبر حول عملیة إدارة الصف، وكان لنا خلال ذلك معرفة ما یتوجب على  

لتدریس إلى النتیجة المرتقبة، واعتبرنا أن مسالة إدارة الصف هي في المعلم فعله من أجل قیادة عملیة ا

ومرورا بالمتعلمین إلى  من نفسهجوهرها عملیة تحریك وتنشیط مختلف مكونات العملیة التعلیمیة ابتداء 

  .ككائنات بشریة في إطار الصف نحدد عملهوفي هذا الدرس نحاول أن  المتاحة،مختلف الإمكانات 

مفهوم سمیة عمل المدرس في إطار مفهوم الصف ككائنات بشریة أو في إطار النصطلح على ت  

فمالمقصود بتنشیط الصف؟ وماهي شروطها؟ وماهي معوقاتها؟ وماهي . الضیق للصف بالتنشیط الصفي

  الصفي؟للتخلص من أهم معیقات النشاط  الإرشاداتأهم 

 :التنشیط تعریف

 عملیة اتصال، وهذا صحیح  جدا، أنهاتدریس على یطیب للكثیر من المؤلفین تعریف عملیة ال

العكس، فعلى قدر فلاح  أوالطلاب ستكون لصالح التدریس الناجح لأن طبیعة الاتصال بین المدرس و 

المدرس في الاندماج  الجید مع طلابه، وعلى قدر  التفاهم الذي یكون بینهما على قدر  ما یكون نشاط 

، والعكس أیضا صحیح كلما فشل المدرس في إقامة جسور الاتصال التلامیذ أو القسم برمته في أوجه

الفعال كان الفشل في تحریك الفصل، فقد یبذل المعلم الكثیر من الجهود خارج الفصل وخارجه  وداخله 

وهذا الأمر الذي قادنا للكلام عن  ، ب الذي یعتبر روح عملیة التدریسولكنه لا یفلح في خلق التجاو 

  .من مستویات إدارة الصف مستوى أكثر دقة 

  :التنشیط معیقات

بات كما هو معروف لدى الممارسین لمهنة التدریس أنه على الدوام توجد هناك تحدیات وصعو   

الصعوبات والمشكلات غالبا ما تكون مفروضة على التحدیات و  ، وهذهالمدرسومشاكل تحد من فعالیة 

ا على العموم فیقضي على بعضها قبل حدوثها، المدرس فرضا، ومن الواجب أن یكون المدرس عارف به

دریس، ولكن بعضها الآخر لا یتمكن من القضاء علیه مسبقا، ویجب أن تأي أثناء عملیة التخطیط لل

  : المشاكل مایليحدیات والصعوبات و یواجهه أثناء الدرس ومن هذه الت
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 : كثافة الفصول  . أ

نها المدرسون ویعتبرون ذلك حائلا دون تعتبر كثافة الفصول من التحدیات التي یشكوا كثیرا م

تحقیق المطلوب من تفعیل نشاطهم ونشاط التلامیذ، والحقیقة أن مشكلة كثافة الفصول نالت قسطا كبیرا 

. لورنس(جاء في  فبعضها كمامن اهتمام الباحثین، وكانت نتائج دراساتهم متباینة إلى حد التناقض، 

على التلامیذ وبعضها نتائج سیئة الأقسام على المدرس و  لىإعلى أن كثافة الفصول یفضي  دأك) 2008

حیث أن متوسط راسیة في كوریا والیابان مرتفعة أن الفصول الد: الآخر یفند ذلك مستدلا بحقائق عدة منها

التي یبلغ متوسط عدد التلامیذ  یةالأمریكعلى عكس الولایات المتحدة )49(عدد التلامیذ في القسم الواحد 

ذ، ولكن مستوى التحصیل في كوریا والیابان أرفع من مستوى التحصیل في الولایات المتحدة تلمی) 23(

 .الأمریكیة

 : التلامیذ  . ب

یعتبر التلامیذ أنفسهم من أهم معوقات التنشیط الصفي، وأهم مصادر الإعاقة في التلامیذ ما 

  : یلي

ص المرحلة العمریة، فتدریس تحمل الفئة العمریة تحدیات مختلفة، تحدیات تخ: المرحلة النمائیة -

 .. الأطفال في الابتدائي و المتوسط یختلف عن تدریس المراهقین، وعن تدریس الجامعیین 

 .مستوى قدراتهم المعرفیة -

 .والوجدانیة -

 :الاجتماعيو المستوى الثقافي  -

العادات السیئة التي كونها التلامیذ عند مدرسین آخرین أو في سنوات ماضیة التي تكون  -

 السري، الكلام الثنائي الحوار التشویش: مثلفي تنشیط الصف بل وتعرقله من  دلا تفی تسلوكیاتها مخرجا

 .الخ... استئذان بدون الكلمة، التدخل اللائق، الإهانة، السخریة، احتكار غیر

  :الزمن  . ت

د هام من محددات الإدارة تكلمنا في الدرس السابق عن مسألة تخطیط وتنظیم الوقت كمحد لقد

الناجحة، ولكن الوقع یفرض بعض التحدیات، منها كثافة المحتویات، والتقلبات التي تفرض على صفیة ال

 .  غیر ذلك مما یجعل من الكمیة المحدد من الوقت المخصص للدروس تتضاءل إلى... المدرسة ككل 

 : كثافة المحتویات  . ث

في الدروس یجعل من ذلك إن بعض المناهج الدراسیة لبعض المواد تشهد كثافة زائدة عن الحد 

  .المدرسعائقا كبیرا أمام 
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  :المهامتداخل   . ج

التدخل في المهام، في بعض الأحیان نجد هناك تداخل أشغال الإدارة تبرم في وقت التدریس  أو

 .مما یجعل من عملیة التدریس تعاني ارتباكا فاضحا... أو أشغال الصیانة 

مصدرها المدرس نفسه، سواء من حیث تكوینه هناك العدید من معوقات تنشیط الصف : المدرس  . ح

 .ذلكإلى  كالمزاج وماأو من حیث قابلیاته الشخصیة، 

  :به قبل البدء في عملیة التنشیط أن یهتمما یجب 

لا تخص المدرسة الجزائریة لوحدها، ولكنها ظواهر  المعوقات السابقة الذكر أوحددات إن الم  

فادیه، أو التقلیل منه العدید من الإجراءات لاحتواء ذلك أو ت تمس حتى الدول المتقدمة، لذلك فقد وضعت

، بطبیعة الحال ما سبق ذكره من مهمات خلال موضوع إدارة الصف هو من صمیم الإجراءات على الأقل

  :    التي تحفظ عملیة التنشیط، ونضیف إلى ذلك بعض الإجراءات الأخرى وهي كما یلي

  :لسلوكیةالمعرفة الجیدة لخصائص التلامیذ ا  . أ

الرغبة في متابعة الدرس تمام و الاهلتلامیذ لیسوا على قدر متساو من من المعلوم بأن جموع ا

یثبطونه  الأخرالانخراط فیه، وهم بذلك ینقسمون إلى مجموعات بعضها تزید من نشاط الفصل وبعضها و 

تخدامه بعض الآلیات ومعرفة هذه السمات في التلامیذ یجعل من المدرس قادر على احتواء الجمیع باس

  :  منها على سبیل المثال بالنسبة لحالة ما یلي

 :مشكلة التشویش -

التشویش الذي یصدر عن مجموعة من التلامیذ مثله مثل التشویش الذي یصدر من خارج قاعة 

الدرس یفسد على المعلم وعلى التلامیذ الراغبین في الدراسة حالهم ویحد من نشاطهم، وفي حالة وجود 

  : یسلك بالطریقة التالیة أنللمدرس ذه الظاهرة یمكن مثل ه

  . التنبیه: أولا

التسرع في لإصدار تجاوب المنفعل تجاه هذه الفئة، و من أخطاء المدرسین تجاه هذه المشكلة ال  

القسم، الخ من السلوكیات التي تنبئ التلمیذ بأنه أصبح عضو مؤثر في  .الأحكام، واللجوء إلى العقوبات

نحة لابد للمعلم أن لا یمنحها للتلمیذ مطلقا، ولكن یتعامل معها بطریقة غیر مباشرة في البدایة الم وهذه

، ویكون التنبیه  بأحد الكیفیات التالیة، إعطاء طریق الخطوة الأولى وهي التنبیه ویكون هذا التعامل عن

ین له، ثم ضرب الآخر أمر بالسكوت دون النظر إلى المشوش، ثم النظر إلى المشوش دون لفت انتباه 

  .الأمثلة عن المشوش
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  .والإرشادالنصح : ثانیا

رس خطوة ثانیة دون أیشعر بقیة التلامیذ، دفي حالة عدم التخلص من المشكلة یخطو الم  

  .أو عدم المشاركة الإنصاتفیستدعي التلمیذ ویلاطفه، ویتساءل عن سبب عدم 

  .دراسة المشكلة: ثالثا

یعانون عن مشكلات أخرى، فبعض التلامیذ  التشویش هو تعبیر في بعض الأحیان نجد سلوك  

الخ مما یجعل عملیة التشویش في القسم كقناع أو آلیة یحاولون من ...أسریة  أومن مشكلات عاطفیة 

خلالها تناسي تلك المشكلات أو یعوضون من خلالها ما ینقصهم، فإذا اقتربنا منهم عرفنا تلك الحاجات 

  .الصفيذلك نكون قد كسبنا عضو فعال في عملیة التنشیط أو تلك المشكلات وب

تتعدى عملیة الدراسة مقابلة  وعملیة الدراسة تنحصر عند بعض الحالات في الحالة نفسها أي لا  

متد في بعض الحالات الزملاء الأساتذة ر یستدعي مقابلة أحد أصدقاءه، لیالتلمیذ نفسه، وبعضها الآخ

  .الأسرةمقابلة أحد أفراد  یتطلب الأمروقد  .فالمساعدین التربویین

  .العلاج: رابعا

إن المدرس لا یعتبر نفسه مكلف فقط بإلقاء الدروس كما هو الحال بالنسبة للمدرس التقلیدي بل   

لمراحل التعلیمیة من التحضیري والابتدائي أهدافه في القسم تتعدى الأهداف المعرفیة، وهذا یشمل كل ا

  .الانفعالاتنمي المعارف كما ینمي الجامعة، فالمدرس یإلى 

 :  مشكلة الانسحاب -

المدرسین خطأ بان مشكلة التشویش هي أكبر مشكلة بالنسبة لتنشیط الصف، بما یعتقد بعض 

لذلك یلتجئون إلى المسالمة، فعندما یكون التلمیذ جالسا في مقعده لا یصدر منه ما یعكر صفو بقیة 

، لأن التلمیذ المنسحب في خطر، درس منه في اطمئنان، وهذا خطأفي أمان المالتلامیذ أو المدرس فهو 

وقد یذهب به انسحابه إلى التفكیر في مشكلات أشد ضررا على نفسه وعلى العملیة التعلیمیة، قد یكون 

یهمه فقط المتكلمون أیا كان تكلمهم، ولكن یهمه الصامتون  فالمدرس لا. في حالة مرضیة لا تحمد عقباها

یقترب منهم واستفزازهم في البدایة عن طریق تكلیفهم، وإن شعر بأمر غیر طبیعي سلك أن  أیضا، وعلیه

معهم نفس الطریقة التي سلكها مع المشوشین، وإن تطلب الأمر تحویلهم إلى المختصین، وهذا من قبیل 

ك أشد محبة المدرس في قلوبهم ویجعلهم ممتنین له بذلبأهمیتهم في القسم وهو أمر یقذف إشعارهم 

  .الامتنان

 :التنشیط تقویم

 خلاله فمن تكوینیة، أوورشة حصة أو أولقاء دورة أو یوم كل في حاسمة مرحلة التقویم فترة تعتبر

 تحقیق درجة مساءلة إلى یدفع مما ،المتوخاة الأهداف مع مقارنة علیها المحصل النتائج عند یتم الوقوف
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 والدعامات والوسائل والتنشیط بالتأطیر تعلقةمال والقضایا والأنشطة البرامج ملاءمة ومدى هذه الأهداف،

 طابع ذات المسائل نسیان دون والمؤطرین، المشاركین بین والتفاعلات العلاقات وكذا وظروف الاشتغال

 ... والإقامة كالاستقبال تنظیمي 

 الكشفب له تسمح معطیات على الحصول یهدف ما بقدر جزائیة، صورة یتخذ لا هنا التقویم إن

 غالب الغایة لهذه .لاحقا تجاوزها أجل من الضعف وجوانب وتحسینها، تطویرها قصد جوانب القوة على

 .وتقویم فردي تقویم، أنواع یتخذ هنا وهو تكوینیة، دورة أو یوم كل انتهاء بعد حصة التقویم تبرمج إما
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  دینامك�ات الجما�ة
    الدروس 

  كیات الجماعة مفهوم دینامی/ 01

  . عوامل التأثیر في دینامیكیات الجماعة/  02

  .دینامیكیات الجماعة الصفیة/  03
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  .دینامیكیة الجماعة وخصائصها وأنواعها وأهمیة دراستهامفهوم : الدرس الأول

مفهوم دینامیكیة الجماعة مفهوم مركب من مفهومین مختلفین، یحتاج كل واحد منهما إلى تعریف 

  .بل عرض وتعریف المفهوم الناتج وهو دینامیكیة الجماعة، وهما الدینامیكیة والجماعةق

 : الدینامیكیة مفهوم: أولا

 في تأثیر لها یكون والتي داخل الجماعة، والتفاعل العلاقات في تؤثر التي القوى هي الدینامیكیة

 یحقق مما داخلها العلاقات تنظمو  الجماعة وتقدمها تطور على الدینامیكیة تعمل فقد الجماعة، سلوك

 مما أفرادها بین العلاقات في والتوتر وقیام الصراع وتأخرها جمودها على تعمل قد أو الجماعة في النمو

  ).2013شطي، ( .وانحلالها الجماعة تدهور  إلى یؤدي

ا بذل الجهد، من طرف مكونات النسق الدینامي، فعندم أن المفهوم یتضمن مما سبق یمكن القول

نقول أن المحرك في حالة دینامیكیة، فإننا وبدون شك نتصور بأن مجموعة مكونات نسق المحرك تؤدي 

جهود، بغض النظر عن طبیعة تلك الجهود خارجیة نراها بالعین المجردة أو داخلیة لا نراها، هكذا هو 

د بعض تعریفات شأن الدینامیكیة التي تجري داخل الجماعات الإنسانیة، ولكن قبل أن نخوض في سر 

 .دینامیكیة الجماعة ینبغي أن نتعرف على المفهومین المكونین للمفهوم الذي نحن بصدد الحدیث عنه

  .الجماعة مفهوم  .1

الجماعة هي مجموعة من العناصر البشریة، لا یقل عددهم عن ثلاثة أفراد، غیر أن بعض 

جماعة في زمان ومكان محددین، تتمیز علماء النفس الاجتماعي یعتبرون الاثنین جماعة، تتواجد هذه ال

: خصائص تشكل الروابط الحقیقیة بین تلك العناصر وهي) 06(الجماعة بالمعنى الحقیقي على الأقل بــــــــ

 .الهدف، التجمع، التماسك، الانسجام، الانتماء، الأدوار، التفاعلات

 :الجماعة دینامیكیة مفهوم  .2

وطرق  معانیه وتعددت الثانیة، العالمیة الحربذ من ماعةالج دینامیكیات اصطلاح استخدام أنتشر

الجماعیة  القیادة على ویركز الجماعات لتنظیم السیاسیة الإیدیولوجیة علم یعتبره فالبعض استخدامه،

 الجماعات وبعضهم هذه أفراد بین التعاوني والعمل القرارات اتخاذ في الأعضاء ومشاركة الدیمقراطیة

 الحل الجماعي أو الجماعیة العملیة مثل الأسالیب من مجموعة " أنه على ماعةالج دینامیكیات یعرف

 في للدراسة میدان" أنه على الجماعة دینامیكیات علم إلى البعض ینظر ،كما "الجماعة قرار أو للمشكلة

  . في المجتمع الأخرى والجماعات الأفراد ب وارتباطها نموها قوانین وفي الجماعات طبیعة

 تكون خلالها من التي الطریقة دراسة هو ذلك العلم الذي تخصص هي الجماعة میكیاتدینا وعلم

 أي في تحدث التي للتغیرات نتاجا ككل الصغیرة الاجتماعیة الجماعة في التي تحدث المنظمة التغیرات

  .خاصة بصفة الصغیرة الجماعات دراسة إلى یشیر اللفظ أصبح الجماعة، ولقد من جزء
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ككل، في مجال  الإنسانذا العلم، والخدمات التي یقدمها في مجالات حیاة ونظرا لأهمیة ه

فقط حظي باهتمام واسع،  خال.... الصناعة، وفي مجال الفنون، وفي مجال التجارة، وفي جال التربیة 

  :  وقد لقي المفهوم تحدید مجموعة من التعریفات ننقل بعضها كما یلي

یطلق  بأنه لفظ) جابر ولوكیا، ب ت ن(حسب لعلم یقول وهو المؤسس الأول لهذا ا لیفین كورت .1

 التحلیل النظري والدراسة التجریبیة لمشكلات الحیاة المتغیرة أو الدینامیكیة  على

 تكوین في یبحث الاجتماعي النفس علم فروع من فرع أنهفإنه یصف هذا العلم على  بوندأما  .2

 .اجاتهمح اعلإشبأعضائها  جهود طریق عن وتغیرها الجماعة وبناء

 لا الدینامیكي الكل وهذا دینامیكي، كل الجماعة بأن ویرى جشتالتیافیذهب مذهبا  أما كیفین .3

 هذا ویشیر "الأجزاء هذه في المتمثلة القوى لصراع محصلة هو بل أعضائه، أو أجزائه یساوي مجموع

 جانب السیكولوجيال وبخاصة الجماعات، ووظیفة بناء دراسة إلى " الجماعة دینامیكیات " مصطلح

  التوافق نمط بتغیر الاهتمام مع الصغیرة للجماعات

 بحث عن عبارة هي الجماعة دینامیكیة فیرى بأن) 2013(المذكور في شطي  روزالدلویس "أما  .4

 المبادئ إیجاد إلى یهدف المیدان هذا في البحث أن حیث .الصغیرة الجماعات داخل عملیات التفاعل في

بعضهم البعض، وعلاقة  الأفراد وعلاقة تكوینها في تتحكم التي والقوانین الجماعة كسلو  علیها التي یقوم

 یتعلق بالجوانب وكلما بها، تحدث التي التغیرات وتفسیر السائدة، والنظم الجماعات من بغیرها الجماعة

 ذات الجماعةقرارات  جعل على تساعد التي التقنیات ابتداع ثم ومن الجماعة، في أوالمتغیرة الدینامیكیة

 .فاعلیة

نشأتها، نموها، : العلم الذي یهتم بالقوانین التي تحكم الجماعة بأنها )2015(یعرفها مارقن .5

 .متباینةمن ضروب وسلوك  الآثارالعوامل المؤثرة فیها وما یترتب على هذه 

 ىعل تظهر التي الاجتماعیة النفسیة الظواهر من كما تعرف دینامیكیة الجماعة بأنها مجموعة

 وتعرف .الظواهر هذه تضبط الطبیعیة التي بأنها مجموع القوانین، كما تعرف الصغیر الجماعات مستوى

 الجماعات على الجماعة، بواسطة الشخصیة على بالتأثیر تسمح التي الطرق من مجموعة أّنها على أیضا

  .عددا الأكثر أوالمنظمات  الكبیرة

 ظواهر علم به یقصد والذي العام المعنى جهة عة، منالجما دینامیكیة لعبارة ناعنیم هناك یوجد

 إلى التقنیة هذه ترجع .اجتماعي نفسي فعل به یقصد والذي الضیق المعنى جهة أخرى ومن الجماعة

) 2008(النفس یذكر بركات  علم مبادئ الشخصیة دراسة إلى نقل ، وهو الذيكما ذكرنا) كورت لیفي(

) 1945(ة في الجانب البحثي والجانب النظري، وقد أسس في عام بأن هذا العالم قدم بإسهامات جوهری

 على طبق 1938 سنة من ابتداء. البحوث في الموضوع إجراءمؤسسة تتخصص بشكل صریح في  أول
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 إلى ذلك بعد تجریبیة مخبریة لینتقل طریقة بتطبیق وذلك الحیوي، المجال مبدأ الصغیرة الجماعات

  .الیومیة الحیاة في تطبیقاته

 مختلفة، مجموعات على یحتوي الذي الحیوي الاجتماعي المجال أن یكون والمحیط الجماعة نإ

 الكّلیة البنیة تغییر بإمكاننا فإّنه واحدا عنصرا غیرنا لو… ومسافات الاتصال حوافز قنوات أعضاء

 ،ریر المعای الهدف،(المجال  وعناصر الأعضاء بین المتداخلة العلاقات من)نسق(نظام هو .للجماعة

 .الاجتماعي التغییر على ذلك بعد طبقت الجماعة، دینامیكیة عبارة جاءت هنا ومن) المكانة الأدوار،

 من لمجموعة الغذائیة العادات تغییر وكمثال على هذا نذكر ما قام به لوین نفسه، في تجربة

  . (Les Abats)حشاء الأ استهلاك مجموعة من النسوة عـــــــــــــــلى تشجیع منها الهدف كان النسوة،

 طرف من ملقاة محاضرة تتابع كانت المجموعات هذه النسوة من مجموعات ثلاث لوین كون

 أخرى تركت لتناقش الموضوع مناقشة حرة، وعندما تحفز مجموعات ثلاثة كون أخصائي في التغذیة، كما

فكانت  الأطباق، من مجموعة علیهن في المجال واقترح المجموعات اشتد النقاش دخل خبیر أعضاء

 : النتائج كمایلي

  . الموالیة الأسابیع في  بفائدة أقنعت قد المشاركات من)% 03(الأولى الثلاثة المجموعات -

  (Les Abats) أطباق حضرن قد منهن)% 33(الأخرى المجموعات أما -

  : النتائج

 بطریقة لقرارا واتخاذ الأعضاء لكل الفعلیة المشاركة الجماعة، داخل المناقشة تحتوي نجاعة .1

  .جماعیة

جماعة بخطاب عقلاني، على  شكل على منظمون تغییر أفراد السهل من أثبت التجربة أنه .2

 .الأفراد

 .التغیرات تلك ظهور إلى أدى الذي هو الجماعة في السائد المناخ التجربة أن أثبتت .3

  :والخلاصة

 الجماعات داخل تحدث تيال اجتماعیة، النفس الظواهر دراسة فقط لیست الجماعة دینامیكیة أن

  .الجماعة ومعاییر قوة بواسطة الشخصیة على للتأثیر أیضا طریقة هي بل الصغیرة،
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 :الجماعةخصائص دینامیكیة 

 :الانسجام  . أ

 ثر علىتؤ  التي العوامل الجماعة، داخل إیجابیة سلوكیات ظهور إلى یؤدي القوي الانسجام

  .تعاونال الجماعة، جاذبیة الرضى،: في ثلالانسجام تتم

 

  :التفاعل  . ب

 مجموعة نتاج هي بعبارة أخرى البعض، بعضهم إزاء الأفراد فعل ردود نتاج هو الجماعي السلوك

 .التفاعلات

 :البنیة  . ت

 البنیة( ةالجماع داخل عضو لكل النسبیة المرتبة ثلتم والتفاعلات، العلاقات طبیعة ثلتم التي

 .) الرسمیة وغیر الرسمیة

  :الاتصال  . ث

أو ما إلى ذلك من .. فالإحباط مثلا أو التوتر  الاتصال، عملیة طریق عن تالتفاعلا تحدث

 .الجماعة داخل الاتصال عملیةل نتیجة هيالحالات النفسیة السلبیة أو الایجابیة  

 :المعاییر  . ج

 بنیة جراء ذلك ینجم البعض، بعضها مع غالبا وتتفاعل بعضها مع تعمل الجماعة أعضاء إن

   .الأعضاء غالبیة طرف من اةمتبن اتوتصور ، سلوكیة ومعاییر

 لهذه المعاییر، بالنسبة سلوكهم بتكییف الأعضاء لكل یسمح مرجعي إطار بمثابة المعاییر تعتبر

 .الجماعة عن كانحراف یعتبر المعاییر هذه عن ابتعاد وكل

 :الزعامة  . ح

 .والزعامة نظیممشاكل الت محالة لا وتظهر مهیكل غیر إطار في تبدأ الجماعة دینامیكیة كلتجربة

  .الجماعة أعضاء مع علاقاته عن تنبثق والتي القائد یتصرف التي الطریقة هي الزعامة

  :الجماعة دینامیكیة دراسة أهمیة

 الاستخدام استخدامها یمكن والتي المؤثرة فیها العوامل فهم في تسهم الجماعة دینامیكیة دراسة

 النقاط في نحدد أن یمكن وعموما المبتغاة، جتماعیةالا الأهداف لتحقیق الجماعة على للتأثیر الأمثل

  :الدینامیكیة عند دراسة الجماعة أخصائي منها یستفید أن یمكن التي الجوانب التالیة

 من بعض مثیرات مجموعة الدینامیكیة أن حیث الجماعة في المختلفة التفاعلات على الوقوف 

 .أوالإیجاب بالسلب سواء تفاوتةم استجابات نأو  الآخر الأعضاء لها یستجیب الأعضاء
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 عضو الجماعة ینمو المختلفة والمثیرات الاستجابات خلال فمن الجماعة، أعضاء نمو معرفة.  

 ذلك ولا یحدث جدید، كل وتقبل متغیرة فالجماعات الجماعة، أعضاء على الطارئ التغیر مدى معرفة 

 .المختلفة التفاعلات خلال من إلا

 والبرامج وللأخصائي الآخرین للأعضاء تقبلهم ومدى الأعضاء سلوك على الوقوف. 

 الجماعة ونمو تطور على تساعد التي والمعاییر القیم بعض بث. 

 وعادات الجماعة قیم مع شىاتتم التي رغباتهم تحقیق على ومساعدتهم الأعضاء بمیول الاهتمام. 

 لها حلول ووضع الجماعة أعضاء تواجه التي المشاكل معرفة. 

 یفككها قد سوي غیر سلوك من الجماعة على طرأی ما مواجهة. 

 مدى تقبله هو نحو الجماعة شعور یدرك أن الجماعة عضو یستطیع الدینامیكیة دراسة طریق عن 

 .لأعماله الهو

 أن یحدد الجماعة عضو یمكن أن على الجماعة أخصائي یساعد الجماعة دینامیكیة وفهم معرفة 

 .الجماعة مع التوافق في یتبعها التي الطریقة

 اكتشافمن  الجماعة في یحدث الذي التفاعل عملیة خلال من الجماعة أخصائي الدینامیكیة تمكن 

 .الأعضاء وإمكانیات قدرات

 لاكتساب  استعداد على یجعله احتیاجاته تقابل وكونها الجماعة، إلى الانتماء شدید العضو

 في وجودها مرغوب الغیر بیةالسل والصفات الخصائص وتعدیل المرغوبة الاجتماعیة الخصائص

 .الجماعة لأعضاء بالنسبة

 على  التعرف من تمكننا الدراسة وهذه العلمي الأسلوب استخدام بطلتتالجماعة  دینامیكیة دراسة

 .إشباعها على والعمل وأعضائها الجماعة احتیاجات

 قابل احتیاجاتت كي وأنظمتها وبرامجها الجماعة أهداف تعدیل یمكن الجماعة دینامیكیة إطار في 

 .والمتغیرة المتطورة أعضائها ومصالح

 تأثیر یكون لها أن یمكن التي والعوامل القوى أهم معرفة في الجماعة أخصائي الدینامیكیة دراسة تفید 

 .المتوازن السوي النمو للجماعة یحقق بما القوى وتوجیه الجماعة نمو على
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 السویة والشخصیات غیر السیطرة، ومحبي سلطینالمت الأشخاص معرفة في الدینامیكیة دراسة تساعد 

 یمكن بحیث أفراد الجماعة بین تعاوني جو خلق في تساعد التي المحبوبة السویة الشخصیات وكذلك

 .منها الإیجابي وتدعیم السلبیة الجوانب علاج

 إلى انقسام ذلك یؤدي لا حتى الصراع وتجنب التنافس وتوجیه والصراع التنافس عملیتي معرفة 

 .الجماعة

 بما یحقق وتنمیتها تدریبها على والعمل الجماعة داخل القیادات اكتشاف في الدینامیكیة دراسة تفید 

 .الجماعة أهداف

 استخدامها الاستخدام على والعمل الجماعة داخل والعشیرات الشلل اكتشاف في الدینامیكیة دراسة تفید 

 .الأعضاء شخصیة في لتأثیرا على وقدرتها الجماعة تماسك من یزید الذي الأمثل

 أم غیر رسمیة كانت سواء الجماعة داخل الاتصال أنماط على التعرف في الدینامیكیة دراسة تفید 

 .رسمیة

 من احتیاجاتهم إشباع على الأعضاء مساعدة من الأخصائي یتمكن الدینامیكیة دراسة طریق عن 

 دراسة طریق عن والأنشطة رامجالب في المشاركة عن الناجم الاجتماعي التفاعل توجیه خلال

 .ومشكلات الجماعة احتیاجات على التعرف الأخصائي یستطیع الدینامیكیة

 تعدیل أهدافها على الجماعة مساعدة الأخصائي یستطیع الجماعة دینامیكیة دراسة طریق عن 

 في میكيالدینا التفاعل خلال من المتطورة أعضائها ومصالح الاحتیاجات تقابل كي ونظمها وبرامجها

 خصائصهم أوتعدیل اكتساب عملیات كما تتم أعضائها، وإمكانیات قدرات اكتشاف یمكن الجماعة

 .الاجتماعیة

  .الجماعة في الدینامیكیة أنواع

 الذي الأساسي للمعیار طبقا المختلفة للدینامیكیة الأنواع توضح أن یمكن مختلفة تصنیفات هناك

 :یليكما وهي نامیكیةالدی أنواع من نوع وضع علیه بناء یتم

  .أثيتال المصدر طبق الدینامیكیة تصنیف : أولا

 كانت عوامل سواء الدینامیكیة في المؤثرة العوامل كافة أن بها المقصود :الداخلیة الدینامیكیة  . أ

 الحیاة نطاق عن لا تخرج داخلیة عوامل فهي والجماعة بالأعضاء تتعلق عوامل أواجتماعیة سیكولوجیة

 .اخلیةالد الجماعیة
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 الاجتماعي الكیان نطاق خارج عوامل هناك أن بها ویقصد :الخارجیة الدینامیكیة  . ب

 مؤثرات أي خارجیة دینامیكیة وتكون بالجماعة الخاصة المختلفة المجالات في تؤثر للجماعة الداخلي

 .الداخلیة المؤثرات غیر جدیدة

 دینامیكیة :المتمیزة وخصائصها ءبالأعضا الخاصة النمو لمرحلة طبق الدینامیكیة تصنیف :ثانیا

 .كبار السن دینامیكیة جماعة، الشبابدینامیكیة ، المراهقین جماعات دینامیكیة ،الأطفال جماعات
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  عوامل التأثیر في دینامیة الجماعة والخطوط الرئیسیة فیها وتطبیقاتها التربویة: الدرس الثاني

  :الجماعةالعوامل المؤثرة في دینامیكیة : أولا

 : الجماعة هدافأ  . أ

أهم عنصر یشكل لحمة الجماعة هو الهدف أو الأهداف، لذلك فإن دقة الأهداف ووضوحها یكون 

عاملا مهما في زیادة تماسك الجماعة، واحتمالیة بذل كل أعضاء الجماعة أكبر جهد لنجاح تلك الأهداف، 

 : من هنا یمكن أن نسجل مایلي

 ووضوحه واقتناع المجموعة به في القسم الدراسي یشكل  لقد أثبتت الدراسات بأن التصریح بالهدف

 له الجماعة إدراك إلى ذلك دعا كلما وضوحا الهدف ازداد كلما. عاملا مهما في زیادة انجاز التلامیذ

 الجماعة تبذل لا كبیر، وبالتالي مجهود بذل دون تحقیقها السهل من أهداف هناك. تحقیقه على والعمل

في  تكون التي الأهداف أما محدود، الجماعة على الأهداف هذه تأثیر یكونف كبیر لتحقیقها، جهدا

 تحریك الجماعة على تعمل الأهداف ذهه فإنه أكبر مجهود بذل تحقیقها یستدعي ولكن الجماعة متناول

 .الهدف لتحقیق الجماعة تعاون إلى یؤدي بالتالي وهذا أكبر بدرجة

 ویختلف علیه الجماعة تتفق لا الذي الهدف تماسكها،أما نم یزید إنما معین هدف على الجماعة اتفاق 

  .الجماعةك تماس من یضعف فإنه الرأي علیه

 :للجماعة المكونین الأعضاء خصائص  . ب

 والاقتصادیة والاجتماعیة والعقلیة الجسمیة الخصائص حیث من الجماعة أعضاء تجانس زاد كلما  

  . الجماعة تماسك إلى ذلك دعا كلما والعمریة،

 جماعة لأي فرد ینتمي أي وإن لأسریة خبراته وخاصة السابقة الاجتماعیة تجاربه حیث من فرد كل فیختل

 . أواللاشعوریة الشعوریة منها سواء الأسریة والخبرات والأعضاء بالقائد علاقاته في یتأثر إنما

 :للأعضاء السابقة الجماعیة الخبرات  . ت

 ناجحة جماعیة خبرات واكتسب لجماعات انضم قد العضو كان فإذا ،الأسرةمجال  تغیر مجال في

 .سیئة السابقة الجماعیة خبراته كانت إذا وبالعكس ،بناء إیجابیا تأثیرا الجماعة في حیاة أثیره كانت

 :الجماعة قیم  . ث

 الجماعة كانت قیم تماسكها،فإذا على شك بلا یؤثر للجماعة ystemSValue القیم نظام إن

 على تصطلح الجماعة ولم الجماعة داخل القیم اختلفت إذا أما تماسكة،م الجماعة كانت علیها متعارفا

 فإنها المجتمع لقیم كانت مخالفة مهما الجماعة قیم وإن الجماعة، تفكیك إلى یؤدي ذلك فإن معینة قیم وضع

  .بفردیتها الشعور وإلى التماسك إلى الجماعة تدفع
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 :بها المحیط والوسط للجماعة المادي الهیكل  . ج

 للجماعة ولكن ،ملموسة غیر العلاقات هذه " مجموعة علاقات " عن عبارة ذاتها حد في جماعةال إن

 إلى وما الجماعة انعقاد أثناء الأفراد وضع ونظام ومكان الاجتماع كالأفراد الملموس المادي جانبها أیضا

  : یليكما الجماعة دینامیكیة على تؤثر مادیة ثمة عوامل هناك أن نجد فإننا ولذلك ذلك،

 تذكر حجم الصف وعلاقته (.أقل تماسكها كان كلما كبیرا للجماعة المكونین الأفراد عدد كان كلما

 ).بالتفاعل الصفي

 الحجرات الكبیرة .(أقل عادة تماسكها كان كلما لأطراف مترامیا الجماعة تشغله الذي المكان كان كلما

 ).والصغیرة

 إلى زیادة مدعاة ذلك كان دائري شكل في أو " نحصا وةذح " شكل على تنعقد الجماعة كانت إذا 

 فإن صفوف متوازیة، شكل على منعقدة الجماعة كانت إذا أما لها، المكونین الأعضاء بین التفاعل

 ).راجع درس الاتصال(.أقل یكون تفاعلها

 إذا ببعض أكثر وكذلك بعضهم اتصالهم معدل كان للأعضاء مناسب الجماعة اجتماع مكان كان إذا 

 مهمتها، الجماعة ذلك على سهل ملائمة اجتماعاتها الجماعة فیها تعقد التي المادیة الظروف نتكا

تذكر علاقة المناخ الصفي بتفاعل (.ذلك غیر إلى الضوضاء، عن والبعد والتهویة، الإضاءة كحسن

 ).المتعلمین

 وإلى  معینة، بقیم التمسك إلى الجماعة یدفع إذن فالمجتمع المجتمع، قیم من مشتقة الجماعة قیم أن كما

أدى  للقیم نظام تكوین في الجماعة نجحت ما فإذا المجتمع، قیم مع ومتفق بها خاص للقیم نظام تكوین

 .تماسكها زیادة إلى ذلك

 :القیادة من نوعان هناك  :الجماعة داخل القیادة

 :استبدادیة  . أ

 التفاعلات في إلى زیادة ولا ،ةالجماع نمو إلى یؤدي ولا فقط حاجاته إشباع على القائد یركز حیث

المعلم المستبد لا ینظر إلى حاجات المتعلمین بل ینظر إلى حاجاته هو وفقط كأن (.الأعضاء بین الإیجابیة

یرغب في إراحة نفسه من معانات العمل على الإجابة على تساؤلات المتعلمین، أو أن یرغب في تنفیذ ما 

هذه التصرفات تحد من تفاعل الجماعة بعضها مع ) في القسم  یرید كیف ما یرید ولا حاجة له بمن معه

  .بعض
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 :دیمقراطیة  . ب

 مما الاحتیاجات لهذه على إشباعه یتوقف القائد نجاح وأن الجماعة احتیاجات إشباع القائد یحاول حیث

 دةزیا إلى یؤدي الذي القیادة من النمط تشجع هذا الجماعات مع العمل طریقة وأن الجماعة نمو إلى یؤدي

  .الأعضاء بین الإیجابیة التفاعلات

 :للجماعة تحدث التي الطارئة الظروف  . أ

 إلى یؤدي مما السلبیة التفاعلات زیادة إلى تؤدي قد للجماعة تحدث التي الطارئة الظروف إن

  .الجماعة إلى تماسك یؤدي مما الإیجابیة التفاعلات أوزیادة الجماعة، تفكك

  :الفرد شخصیة.ن

 قدرات من بما یرتبط للدینامیكیة المحدثة العوامل أهم من تعتبر الجماعة في فرد كل فشخصیة

 الحیاة نتصور أن بعد ذلك ویمكننا الآخرین، الأفراد في مثیلاتها عن تختلف ونزعات ومیول واستعدادات

 الأعضاء من كل شخصیةمع  الجماعة أعضاء من عضو كل شخصیة فیها وتتفاعل تختلط حین الجماعیة

 اقتصر ولو حتى دینامیكیة من الجماعة به تتمیز ما مدى ندرك أن لنا لأمكن ذلك تصورنا ولو الآخرین

 یشترك الجماعي فالتفاعل تعقیدا، ذلك من أكثر الجماعیة الحیاة أن إلا وحده الشخصیة عامل على الأمر

 من مختلفة عبأنوا تفیض حیاة الجماعة نطاق من وتجعل دینامیكیته من تزید أخرى اجتماعیة قوى فیه

  . المختلفة للمواقف الاستجابة من ومتفاوتة عدیدة وبدرجات والانفعال السلوك

   حركیة درجة تحدد التي العوامل أهم من: للجماعات الداخلیة ) الدینامیكیات(المحركات

  : مایلي ) دینامیكیتها(الجماعة

 :الجماعة   حجم  . أ

 الجماعة زاد حجم فكلما الجماعة داخل ادالأفر  علاقات تحدید في مهما دورا الحجم هذا یلعب

 على للحفاظ له الوقت المتاح ویكون تعقیدا، الأكثر العلاقات من مجموعة تحقیق عضو كل على یصبح

 هذا یؤدي .صغیرا حجم الجماعة كان لو فیما الوضع عكس وذلك محدودا وقتا تعمیقها أو العلاقات هذه

 :یليما إلى)الحجم كبر( الوضع

إلى  یؤدي قد مما المشاركة بضعف والإحساس والتوتر بالتهدید الجماعة أفراد سإحسا تزاید - 

 .وأنشطتها بأهدافها الكافي الالتزام عدم أو منها، الخروج وربما بالجماعة العلاقة إضعاف

 یجعل القرارات مما معمقة بصورة الجماعة أعمال جدول على المطروحة الأمور مناقشة دون یحول - 

 .سطحیة تأتي
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 لا ضیق الوقت لأن كبیر حد إلى وسطیة قرارات یجعلها مما القرارات حول الإجماع فرص لیقل - 

 وآرائهم تصوراتهم أو تجسید الجمیع رغبات تحقیق دون یحول أنه كماف والشامل التام بالحوار للجمیع یسمح

 .نهائي قرار إلى الوصول محاولة عند

أن  إلا مؤثرة وأدوارها فعالة حركتها تكون حتى للجماعة الأمثل الحجم حول إجماع أي یوجد لا - 

 في حالة إلا الجماعات حجم تحدید یمكن فلا أشخاص، خمسة هو الأفضل الحجم أن إلى یشیر اتجاه هناك

 الإداریة على المنظمات فإن وهنا الحجم، كبیرة رسمیة غیر جماعات وجود یتوقع وبذلك الرسمیة الجماعات

 لمصلحة قاتهالالاستفادة منط لتضمن وتفاعلاتها عملها وأسالیب اعاتالجم هذه طبیعة تعي أن وقیادتها

  وأهداف العمل

 والبیئیة الاجتماع النفسیة وظروف تفاعلهم وأسلوب الجماعة أفراد وأمزجة مشاعر به ویقصد: الجماعة بجو

 على ومتق وهل الحوار، إلخ وطریقة .الاجتماع وموضوع القیادة، ونمط ).الضوضاء الإضاءة، التهویة،(

 كثیر في حاسما دورا الاجتماع جو إلخ یلعب.... وعاطفیة انفعالیة أسس على أم وموضوعیة منطقیة أسس

 هذه جمیع مراعاة تجدر ولذلك كبیر، إلى حد ضوئه على والنتائج المناقشات تتحدد بحیث الأحیان من

  . المطلوبة علاتالتفا وإحداث الجماعة واجتماعاتها بإنجاح تسمح بصورة وترتیبها العوامل

  :الجماعة أفراد بین الاتصال وفرص أنماط  . ح

 كانت فكلما ،الجماعة لتفاعلات أومعطل أهم محرك یمثل ومهاراته وفنونه وسائله بجمیع فالاتصال

 حركیة كانت وكلما فعالا، المتوقع التفاعل كان ومفتوحة كلما ومتاحة فعالة ووسائله الاتصال قنوات

  .حیحص والعكس عالیة الجماعة

  :المشاركة.د

 الجماعة مقومات فعالیة أهم من الجماعة لأفراد ) السیكولوجي( والنفسي العضوي الاندماج یعتبر

 لذلك فعالیتها، وتزداد .المشتركة الطاقات تتضاعف وبذلك ویعمقها المشاركة یضمن ذلك وحركیتها،لأن

 وقراراتها الجماعة متعلقة بشؤونال الجادة الدورات في وبخاصة المشاركة فرص بتوسیع العنایة یجب

 على إلیه ینظر لا حتى الكافي وإعطاء الوقت وموضوعیة دیمقراطیة قواعد على الحوار وتنظیم الأساسیة،

 إلا والجهد، الوقت من كثیرا ذلك یستنزف مناسبا قد تراه ما النهایة في ستتخذ القیادة وأن شكلي، حوار أنه

 كبیرا ومساعدا الجماعة قرارات لترشید مهما كما یكون وفعالیتها، عةالجما على عظیمة ستكون نتائجه أن

  .لتنفیذها واستعدادهم لها، وبوعیهم بهذه القرارات الجماعة أعضاء التزام درجة یضاعف
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  :عضویتها في القبول وشروط الجماعة مستوى.ه

 ویصبح فیها، طللانخرا كشرط الجماعة تضعه الذي الاقتصاديأو  الاجتماعي المستوى بذلك ویقصد

 فیهم وتفترض أعضائها من الجماعات تتوقعه الذي مستوى الأداء به أویقصد ها، معاییر من معیارا بذلك

 .أوالنقصان بالزیادة عنه الانحراف عدم

 أعضائها من وتنتظر بأخرى أو بصورة الجماعة تحددها قد التي الأخرى السلوك أومستویات

  .فیها استمرارهمو  جماعةال إلى لدخولهم كشرط بها الالتزام

 رئیسي كمعیار یبدو لأنه كثیرا الأمر هذا على فیها عضو كل وحركیة الجماعة حركیة تعتمد

السلوك  ومستویات الأداء مستویات وبخاصة الجماعة مستویات تكون أن یفترض لذلك لسلوك الجماعة،

وتنصح  فعالا معیاریا املاتع معها یتعاملوا حتى الأعضاء جمیع من ومفهومة بوضوح محددة الأخرى

 أبعادها ویعملوا على یتعرفوا حتى المعاییر هذه وضع في الأعضاء جمیع مشاركة على بالعمل الجماعات

 على تعمل الجماعة أن یفترض كما وتطلعاتها، الجماعة أهداف مع تتفق بصورة بها والالتزام تنفیذها على

 حتى أو الموضوعیة الزمانیة الظروف في التغیرات مع لأعضائها تحددها التي مستویاتها وتغییر تعدیل

 استمرار تضمن حتى فالجماعة : الاجتماعي الضبط او وفعالیته، جاذبیتها او) تماسكه على تحافظ

 : أمرین بذلك ویقصد لأعضائها، الاجتماعي الضبط كاف من قدر لتوفیر تحتاج وفعالیاتها تماسكها

 .الجماعة بهذه بارتباطهم إلیها یسعون التي وأهدافهم ضائهاأع تحقیق على قادرة تكون أن :لأولا

 وذلك عن تضعها، التي وبالمعاییر تحددها التي بالمستویات أعضائها إلزام على قادرة تكون أن :والثاني

 الممكنة تارة المختلفة بأشكالها والمعاقبة الحساب عوامل طریق وعن تارة الجذب عوامل تقویة طریق

 جاذبیة الجماعة بازدیاد تزداد الضبط قوة فإن عام وبشكل الحال، یقتضیه ما حسب ذلكو  خإل ....أخرى

 تطبیقها یجب كما أنه ،الأعضاء لدى ومفهومة معروفة الضوابط تكون أن هنا المهم ومن ،صحیح والعكس

  . وربما انهیارها فعالیتها وعدم الجماعة تفكك في أساسا ذلك كان وإلا تمییز دونما بعدالة

  : ) لنحنا شعور( الجماعة داخل بالتوحد شعورال

 یمكن الذي هو الشعور هذا لأن وفعالیتها، تماسك الجماعة عوامل أهم من العامل هذا یعتبر

 مواجهتها المنظمة إدارة على لایسهل مما أهدافها، متحدة نحو وبقوة الواحد كالجسد التحرك من الجماعة

 الجماعات، هذه مثل ومطالب لرغبات للانصیاع كثیرة یانفي أح مضطرة تصبح وبالتالي أوتفكیكها،

 مایتعزز وغالبا ومسیرتها، المعنیة المنظمة حیاة في عالیة  تأثیرها كبیرة ودرجة الجماعة كانت إذا وبخاصة

 بین أوبالترابط تحقیقها على فعلا تعمل التي الجماعة أهداف مع العضو بین أهداف بالترابط التوحد هذا

 والتفاعلات الخبرات بحكم الأعضاء بین یتعزز الذي العضوي أوبالتجانس وفلسفة الجماعة العضو فكر

  .والرسمیة الشخصیة في علاقاتهم المباشرة
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  : الجماعة أدوار

 الرسمیة تالجماعا (الجماعة كلفت فإذا الجماعة، دینامیكیة في للتحكم أساسیا عاملا الأدوار تعتبر

 أساسیة الأدوار هذه وكانت ) غیر الرسمیة الجماعات ( محددة أدوار سهالنف الجماعة وضعت أو ،بدورما )

 جدا منشطا عاملا الدور ویصبح مكانة الجماعة تزداد المنظمة، أعضاء أو المنظمة حیاة في وهامة

 درجة مع وكذلك مستویاتها، ارتفاع مع المستوى هذا على الأدوار أهمیة وتزداد  صحیح والعكس لحركیتها،

 هذه بین التصارع عدم ومع ممارستها، على وقدرتهم لها استیعابهم درجة ومع لأعضاء الجماعة، وضوحها

 الأخرى علاقاتهم في لأنفسهم الأعضاء أویحددها لأعضائها الجماعة تحددها أخرى أدوار مع أیة الأدوار

 ومحبطا لحركیة ثبطام عاملا یمثل الأدوار فتصارع فیها، أعضاء هم التي الأخرى جماعاتهم لهم أو تحددها

 الجماعات الاستمرار فعالیة ضمان دائما له والتحوط والتنبیه ملاحظته تجدر لذلك والجماعات، الأعضاء

  .وقوتها

 :الجماعي العمل مهارات

 الأمر تحقیق فإن وتوحدها وجاذبیتها تماسكها قوة هو وفعالیتها الجماعة وجود في الأصل كان إذا

 الأعضاء تعامل طریقة أي ویضعف بضعفها، الجماعة أعضاء لدى الجماعي العمل مهارات بتوافر یقوى

 المستوى على الأعضاء بین والاحترام المتبادل الوعي من أساس على ذلك قیام ومدى بعضهم، مع

 وأفكار خبرات من الاستفادة على والعمل وجهات النظر واحترام الموضوعي فالحوار أوالوظیفي، الشخصي

مسألة تكامل  تكامل وه فكرة أو موضوع أي إثراء وإدراك أن الجاد، والتعاون الإیجابیة ةوالمشارك الجمیع

 الجماعة روح تنمیة من أجل  الإنساني، التعامل مهاراتمن اجل ذلك كان تعلم الجماعة . النظر وجهاتل

  . وحركیتها الجماعة وجود أساس الذي یمثل الجماعي والعقل

 :التجانس وعدم التجانس

 أهدافهم حیث من أفرادها وبخاصة بین تجانس وجود إلى تحتاج الفعالة المتماسكة عةالجما

 مهارات تتنوع أن الجماعة ینبغي لتكامل أنه إلا وفلسفتها، الجماعة أهداف مع وانسجامها الرئیسیة وأفكارهم

 یتم حتى لكوذ الناحیة، هذه من غیر متجانسة تبدو یجعلها الذي المدى وإلى أعضائها وقدرات وخبرات

 من حالة في الجماعة تقع ذلك وبدون الجماعة وحركیتها، تكامل لخدمة المجالات هذه في الفروق تطویع

  .وحركیتها فعالیتها تعطل التي والسكونیة المحافظة

 :الجماعة تقویم

 وماهي ،رالدو  هذا ومدى فعالیة فیه، عضو كل بها أویقوم الجماعة بها تقوم التي الأدوار لتقویم

 الأعضاء دفع في أهمیة عظیمة له المنظم الفعال فالتقویم إلخ،... تنشیطه وكیفیة ومحفزاته ثبطاتهم

 فعالیة أكثرها أن إلا التقویم اختلاف أسالیب وبرغم ونشاطهم، أدائهم بمستویات الارتقاء نحو والجماعات
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 التي الجماعة تقویم وفي ،أنفسهم في تقویم الأعضاء یشارك حیث المشاركة، تقالید على تقوم التي تلك

 إلى نسعى لا أننا بقاعدة محكوم تجعل سلوكهم أسس على بینهم الوعي نما إذا وبخاصة فیها، یعملون

 أن نرید ولكننا بعضنا، نحبط أن نرید لا وأننا العورات وعلاجها، هذه سد نرید وكلنا بعضنا، عورات كشف

 وعینا نعمق أن نرید ولكننا بعضنا، "نعایر" أن نرید لا وأننا… المجد من مزید نحو بعضنا بأیدي نأخذ

  .سلوكنا ونرشد بأنفسنا

  :للجماعات الخارجیة)الدینامیكیات(المحركات

 تستطیع ولا بها تحیط التي الخارجیة البیئة في الموضوعیة المتواجدة بالعوامل الجماعات تتأثر

 الثنائیة هذه تحتكم أن ولابد تلازمیة ثنائیة نع تعبیر أوجماعة لأي منظمة والخارج فالداخل عنها، الانعزال

 سلامتها الخارجیة للبیئة تضمن كما وفعالیتها، قوتها جماعة لأیة تضمن التكیفیة التي العلاقة من شكل إلى

  :المجال هذا في الاعتبار بعین تؤخذ التي الخارجیة أهم العوامل ومن وشروطها،

 درجة الانسجام كانت فكلما القیم، هذه مع الجماعات انسجام دىوم المحیط المجتمع: السائدة القیم نظام.أ

 .صحیح والعكس وحركیتها فعالیتها على ذلك ساعد كلما عالیة

 هو بین الأهداف فالترابط حولها من المجتمع أهداف مع أوترابطها انسجامها ومدى الجماعة أهداف بنظام

 . للأسماك الماء بالنسبة مایمثله لها الخارجي المجتمع یمثل التي والمنظمات الجماعات فعالیة أساس

 ومدى التصارع الخارجي المجتمع في أخرى جماعات أیة مع الجماعة لأعضاء الأخرى الارتباطات.ج

 الارتباطات وتعمقت هذه اتسعت ما فكل لأعضائها، جماعة كل تحددها التي الأدوار بین أوالتنافس

 الجماعة حركة فإن وعموما بالعكس والعكس فعالیتها توشل الجماعات ضعفت الأدوار بین الصراعات

 . الجماعي المستوى على یجب وصفها التي الجماعیة الأعمال من بسلسلة القیام طریق عن تتحقق

أي  إلى نعرف أن أمكن كلما " أنه  وبین الإجرائي الهدف عن " سیمون " و "مارش" من كل تحدث

بناء  ویعد " إجرائیا الهدف كان، الجماعي للنشاط ینمع سیر خط طریق عن الهدف تحقیق یمكن حد

 تتوقع أن التي المناسبة الجماعیة الأعمال تحدید یمكن لأنه إجرائیا جماعیا هدفا محدد تاریخ في مستشفى

 المستوى رفع " أو " المجتمع رفاهیة تحقیق" مثل الإجرائیة غیر الأهداف أماهدفها  نحو الجماعة تحرك

 لها والمنظمات الهیئات من الكثیر أن الملاحظ من فإنه "الجمعیة فیه تعمل الذي معالمجت في الثقافي

 تحقیق في النسبیة مساهمتها أساس على الجماعیة الأعمال تقویم لها بالنسبة یصعب إجرائیة غیر أهداف

 فإن ولذلك بالفشل، الجماعي طالنشا على الحكم معها یصعب لأنه مأمونة الإجرائیة غیر الأهداف هذه

  .الإجرائیة الأهداف تتجنب التي الجماعات تلك من أقدر تكون إجرائیة جماعیة أهدافا تحددالتي  الجماعة
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  .الجماعة لدینامیكیة الرئیسیة الخطوط

 ولا بینها، تعارض لا أو بعض بعضها الجماعة یكمل دینامیكیات لاهتمامات رئیسیة خطوط هناك

 :هي الرئیسیة الخطوط هذه الآخر على منها واحد یغني

ویمثل  الكبیر المجتمع لدراسة الطریق تمهد مصغرة اجتماعیة كنظم الصغیرة الجماعة إلى النظر  . أ

 .Bales "بیلز

 واعتبار أن للمجتمع، رئیسیة وحدات لوجه وجها التأثیر أعضاؤها یتبادل التي الجماعات أن اعتبار  . ب

 لإحداث التغیر كوسط للجماعة والنظر ماعیةالاجت التنشئة في الرئیسیة العوامل هي الصغیرة الجماعات

 ذلك غیر والمهارات إلى والاهتمامات الشخصیة وسمات الاتجاهات إلى التغیر هذا یمتد وقد أعضائها، في

 . " شارلزكولي " الاهتمام هذا ویمثل الجماعة، أعضاء بین التفاعل أثناء یحدث مما

  :كمجال الصغیرة الجماعات إلى النظر  . أ

 فالجماعة الأفراد، بین العلاقات لدراسة مناسبعات الصغیرة وفق هذا التوجه مجال تعتبر الجما

مؤسس  " Moreno " "جاكوبمورینو " الاتجاه هذا ویمثل ،تتطورو ر وتتغی تتكون لعلاقات طیب مجال

  . النفسي العلاج في مفید الاهتمام وهذا السوسیومتریة

  :للقیام كوسیلة الجماعة إلى النظر  . خ

 الإنتاج، مجالات في أفراد الجماعة بین بالعلاقات ویهتم أوالاجتماعیة، المادیة لبیئةا في بعمل

 .»مایو " ویمثله

  :الصغیرة الجماعات دراسة على التركیز. ه

 في البحوث تاریخ في متكررة بصورة أنها تبرز یبدو لتيا والافتراضات التعمیمات استخلاص بقصد

 فیه یصدر الذي الوقت نفس أنه نتصور أن لابد للجماعة دینامیكیةال الصورة نتخیل وحتى .المیدان هذا

 بوتقة أنها أو كله الجماعة فترى الأفراد باقي من السلوك من متعددة أنواع أیضا فیه تصدر من فرد سلوك

  .متعددة عناصر بین تفاعل فیها یدور

   .لدینامیكیات الجماعة تربویة وبیداغوجیة تطبیقات

  بویة؟التر ماهي الجماعة   

 :تكوین كمحیط الجماعة  . أ

التكوینیة  القیمة على ركزوا) كوزیني دكرولي، (البیداغوجیا في المتخصصین من العدید إن

 بعضهم بعض عن لمبالتع لهم یسمح والتبادل، للتفاعل فضاء الأعضاء لمختلف رتوف التي للجماعة،

 من وانطلاقا السلوك لتغییر ة كمحركالجماع الوضعیة، هذه في نعتبر أن یمكن أوالتقمص التقلید بواسطة

 . لمللتع كوسیلة ذلك
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 :للتعلیم كتابع الجماعة  . ب

 حل الوضعیات نحو وتوجیهها سیرها ومراقبة الجماعة تحفیز هو الحالة هذه في التعلیم دور

 .القسملتسییر  التصور لهذا الكبرى التطبیقات بین من الفعلیة الطرق المشكلة، تعتبر

 :تكوین عكموضو  الجماعة حیاة  . ت

 ورفع العمل الجماعي على التلامیذ لتكوین كوسیلة الجماعة دینامیكیة تستعمل المنظور هذاوفق 

 .أیضا الاتصالیة قدراتهم وتطویر المشاركة، على قدراتهم

، كفاءات علیم الأهداف الاجتماعیة للتربیة، وتحقیق التالجماعيجة بین التعلیم الفردي و المزاو 

ونوعها محددان هامین في تحقیق التحصیل الدراسي كما وكیفا، مسلمات ثلاثة  العملیات الاجتماعیة

مدرسیة، خاصة ة الجماعة الكی، وتبرز خلالهم أهمیة دینامیفي منظورها الاجتماعي تنطلق منها التربیة

بأن مشكلات التي ) 1989لویس كامل، (انطلاقا من هذه المسلمات یشیر ثیلین في ، و داخل غرفة الصف

حل الفعلي ال، ءة عن طریق التعاون بین الجماعاتحاجاتهم بكفا إشباع:ه الجماعة التربویة ثلاثة وهيواجت

 .الجماعي –التفاعل الشخصي للمشكلات في الجماعات 

عة، هناك العدید من التطبیقات التربویة لدینامیكیة الجما: التطبیقیة لدینامیكیة الجماعة نماذج التدریس

التدریس المتمركز حول ، التعلم التعاوني، التدریس بطریقة المناقشة: س من مثلنجدها في طرق التدری

  ). كارل روجرز(التلمیذ
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جماعة الفصل الدراسي وحدة من مجتمع التلامیذ، وفي جماعة الفصل یجد الفرد نفسه تحت 

جدیدة، ویمكن أن نتبین في جماعة القسم أربع 

الفرد  أنتنمي وتدعم حاجات الفرد للتعلم، والثانیة هي 

یحقق فیها ذاته، والثالثة تمنحه فرصة لاختبار مفاهیمه وتعدیلها وتجریب غیرها، وأخیرا للجماعة تأثیر 

  .الخ...للفرد فمن خلالها یتعلم طرق قیام المعاییر الجماعیة 

حركیة نمو اجتماعي ومعرفي طلبها 

وعاطفي من خلال وضع اجتماعي یقتضي من المشرف على عملیة التعلیم والتعلم أن یوظف مختلف 

هنا أن توظیفات دینامیكیة الجماعة في القسم هي توظیفات لمجموع 

الدروس التي تم تناولها من الدروس الأولى من هذا المقیاس إلى نهایتها، من موضوع الاتصال التربوي 

  : لفصل الدراسي

نحاول من خلال هذا العنصر التنویه ببعض المبادئ التي تساهم في التطبیق الحسن لدینامیكیة 

تكون  أندئ لیست وحدها ولكن یمكن 

 

في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة

تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

الدكتور : دإعدا

  المسيلة- المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

 .الابتدائيتخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق م

  .دینامیكیة الجماعة الصفیة

جماعة الفصل الدراسي وحدة من مجتمع التلامیذ، وفي جماعة الفصل یجد الفرد نفسه تحت 

جدیدة، ویمكن أن نتبین في جماعة القسم أربع ضغط كبیر لتجریب أشیاء جدیدة، وعلاج مشكلات 

تنمي وتدعم حاجات الفرد للتعلم، والثانیة هي  أنها: ت وظیفیة بین الفرد والجماعة وهي

یحقق فیها ذاته، والثالثة تمنحه فرصة لاختبار مفاهیمه وتعدیلها وتجریب غیرها، وأخیرا للجماعة تأثیر 

للفرد فمن خلالها یتعلم طرق قیام المعاییر الجماعیة قوي على التكیف الثقافي 

طلبها الحدیث إذن عن دینامیكیة الجماعة الصفیة هو ضرورة ت

وعاطفي من خلال وضع اجتماعي یقتضي من المشرف على عملیة التعلیم والتعلم أن یوظف مختلف 

  .الدینامیكیات من أجل نجاح المهمة

هنا أن توظیفات دینامیكیة الجماعة في القسم هي توظیفات لمجموع  إلیهما تجدر الإشارة 

الدروس التي تم تناولها من الدروس الأولى من هذا المقیاس إلى نهایتها، من موضوع الاتصال التربوي 

 إدارة وتنشیط الصف إلى

ب فإن استیعاوعلیه ... 

الطالب لهذه الدروس ستكون عملیة التطبیق 

م من النجاح، ودون أن نلجأ 

یل ودن الرجوع مجددا للخوض في تفاص

المبادئ ما تم تناوله سوف نتناول بعض 

للاستفادة من دینامیكیة الجماعة في الفصل 

لفصل الدراسيالمبادئ السبعة لتوظیف علم دینامیكیة الجماعة في ا

نحاول من خلال هذا العنصر التنویه ببعض المبادئ التي تساهم في التطبیق الحسن لدینامیكیة 

دئ لیست وحدها ولكن یمكن اهذه المب أنالجماعة في الفصل الدراسي، ویجب هنا الانتباه إلى 

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

تخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  
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دینامیكیة الجماعة الصفیة: لثالدرس الثا

جماعة الفصل الدراسي وحدة من مجتمع التلامیذ، وفي جماعة الفصل یجد الفرد نفسه تحت 

ضغط كبیر لتجریب أشیاء جدیدة، وعلاج مشكلات 

ت وظیفیة بین الفرد والجماعة وهيعلاقا

یحقق فیها ذاته، والثالثة تمنحه فرصة لاختبار مفاهیمه وتعدیلها وتجریب غیرها، وأخیرا للجماعة تأثیر 

قوي على التكیف الثقافي 

الحدیث إذن عن دینامیكیة الجماعة الصفیة هو ضرورة ت

وعاطفي من خلال وضع اجتماعي یقتضي من المشرف على عملیة التعلیم والتعلم أن یوظف مختلف 

الدینامیكیات من أجل نجاح المهمة

ما تجدر الإشارة و 

الدروس التي تم تناولها من الدروس الأولى من هذا المقیاس إلى نهایتها، من موضوع الاتصال التربوي 

إلىإلى العلاقة التربوي 

... إلى القیادة التربویة

الطالب لهذه الدروس ستكون عملیة التطبیق 

م من النجاح، ودون أن نلجأ على قدر مه

ودن الرجوع مجددا للخوض في تفاص. مجددا

ما تم تناوله سوف نتناول بعض 

للاستفادة من دینامیكیة الجماعة في الفصل 

  .الدراسي

المبادئ السبعة لتوظیف علم دینامیكیة الجماعة في ا: أولا

نحاول من خلال هذا العنصر التنویه ببعض المبادئ التي تساهم في التطبیق الحسن لدینامیكیة   

الجماعة في الفصل الدراسي، ویجب هنا الانتباه إلى 
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دئ متكاملة ولا نكاد نلحظ اهذه المب هناك مبادئ غیرها، ولكننا نركز على هذه المبادئ بحكم أهمیتها، وأن

  .الفاصل بینها، وهي مستمدة كلها من المحاور التي سبق وأن تناولناها كما ذكرنا في مقدمة هذا الدرس

 :مبدا العلاقات الاجتماعیة .1

كما رأینا فإن مسألة العلاقات تتخذ موقعا مهما في مجال الإنتاج كما تتخذ موقعا مهما في مجال 

ة لأطراف العلاقة أیا كان مجال هذه العلاقة، سواء في المصنع أو المتجر أو في المدرسة الصحة النفسی

یجعل من محور العلاقات  بأسرهأو في القسم، لذلك فإن التوجه الحدیث في المدرسة على مستوى العالم 

العلمي، عصب حیاة المدرسة والمدرسین والمتمدرسین، كما تحتل موقعا أكثر أهمیة في مجال التحصیل 

فلولا یكن هناك قبول من التلامیذ لمدرسهم لا یكون هناك حد أدنى من التحصیل إن لم نقل مستحیلا، 

كفئة المتفوقین الذین یبلغون حدا معتبرا (وهذا الحكم بطبیعة الحال یستثنى منه الخاصة من المتعلمین 

وهذا كله . لعلمي كما وكیفا حد كبیر في التحصیل ا إلىیؤثر )من التحصیل حتى في ظروف جد قاسیة 

سیؤثر بدرجة أكثر حدة یؤثر على مستوى تأثیر الجماعة في الفرد والفرد في الجماعة وهو ما نسمیه 

 : ویتطلب هذا من المدرس أن یكون كما یلي... التفاعل وهو المطلوب في العملیة التعلیمیة

 .وبین حاجاتهم الأفرادتفهم الصلة بین علاقات  .1.1

  .القسم بالتقبل والموضوعیة أفرادف اتجاهاته نحو كل تتص أن.  2.1

  . وأسبابهاتشخیص مشكلة العلاقات والتبصر بمظاهرها . 3.1

 . أن یساعد الجماعة في حل مشكلاتها. 4.1

 :أو البیئة الصفیة مبدأ المناخ الصفي .2

 حاجاته ضمنها، ومن إشباعیتوقف تأثیر الجماعة في الفصل على مدى . أو الجو الجماعي

تفعیل دور القائد في القسم، الجماعة الصفیة التي لا تستطیع تشكل مجموعات صغیرة و  أنفید هنا الم

  .لا یمكنها التأثیر فیهم أفرادها حاجات إشباع

، الجانب المادي يیعرف على البیئة الصفیة أنها تتكون من جانبین، جانب مادي وآخر معنو 

ن عوامل مادیة كالتنظیم، والترتیب، والنظافة مضاف معروف ویتضمن كل ما هو موجود داخل الصف م

مختلف معدات التدریس ووسائله هذه المكونات من دون شك أنها تساعد إلى حد كبیر في حدوث  إلیها
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عملیة التفاعل، فإذا أرید للصف كمكونات بشریة أن یتفاعل، وأن جماعة الصف تتاح لها فرصة الالتحام 

ى منها متوفر بالمواصفات الحد الأدن قلالأالظروف متهیئة أو على والعمل لابد من أن تكون هذه 

  .اللائقة

أما الجانب المعنوي والأهم فینقسم بدوره إلى قسمین، القسم الأول وهو  الجانب العلمي ویتعلق 

الأمر بالتحدید للتدریس انطلاقا من الأهداف مرورا بالمحتوى إلى طرائق التدریس ووسائله إلى عملیات 

القسم الثاني فیتعلق  بأسالیب التواصل ونوعیتها، وهنا نجد أنفسنا أمام أمر  أماویم بمختلف أنواعها ، التق

هام وهام جدا ونعود من خلاله للعامل الذي سبق لنا وأن تكلمنا عنه منذ قلیل والمتعلق بطریقة تبادل 

ملیة الاتصال في القسم ولكي تسمح الرسائل بین كل من المعلم و المتعلم والمتعلم وبقیة المتعلمین، إن ع

للتلامیذ بالتفاعل، ولكي نسمح للجماعة أن تؤثر إیجابا في أحد التلامیذ أو كلهم لابد وأن تكون في 

یمكنك مراجعة درس الاتصال، وتتعرف على أثر كل من الاتصال اللفظي والاتصال (الاتجاه الإیجابي 

  ).غیر اللفظي 

همیة وهو البیئة الهادئة، البیئة الهادئة هي البیئة الخالیة من وهنا نشیر إلى أمر غایة في الأ

الضوضاء، لیست الضوضاء التي نعرفها وهي الأصوات الخارجیة، ولكنها الضوضاء المعنویة، ولا یفهم 

هذا المعنى إلا من خلال بعض الأمثلة من واقع التدریس، نجد بعض المدرسین یمارسون التشویش على 

، الإجابة على أسئلة الخ. ة بالقلق أو السباب، التأففلمراقبة لأعمال التلامیذ المشحونجماعة القسم، كا

 .الخ. الفهمتجاهل بعض التلامیذ الراغبین في . الخ. السائلالتلامیذ المرفقة بالنیل من 

 : مبدأ اشباع الحاجات .3

عاون، بین حاجاتهم عن الت إشباعإن المشكلة الرئیسیة في التربیة هي تدریب الناس على 

 –ي الجماعات، عن طریق الحل الجماعي للمشكلات في الجماعات، وعن طریق التفاعل الشخص

أن للقسم حاجات كما أن للأفراد حاجات، ) 2008(یقول سولو و ). 158: 1989(الجماعي لویس 

میذ علیا، وللتلاوالحاجات كما هو معروف تنطلق من الحاجات الأساسیة أو القاعدیة إلى الحاجات ال

فرادى، ویمكن أن تكون هذه الحاجات معرفیة، تستدعیها وضعیاتهم المختلفة، كأن حاجات مجتمعون و 

مزید من المعارف حین یكون قد تمكن جیدة من المادة، ویرغب في المزید، أو  إلىیكون بعضهم متعطشا 

ضعیفا فیرغب  یكون متواضع المستوى فلا یسمح وضعة بالتمكن  فیرغب في استكمل النقص  أو یكون
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فسه فحبذا لو أنه یجد في تدارك نقصه، وحاجات انفعالیة كأن یكون أحدهم یعاني من نقص الثقة في ن

الخ ، أیا كانت الحاجة التي یكتشفها المعلم في التلمیذ ...الرفع من مستوى الثقة في النفس  یساعده على

  .إشباعهاریقة التي تمكنه من أو التلامیذ فینبغي الاستجابة لها، مساعدة التلمیذ على الط

 : مبدأ التمركز حول المتعلم .4

التعلم والتعلیم الحدیثین، ولیس معناه إلغاء المعلم بل على  إستراتیجیةفي الحقیقة  الإجراءهذا 

الاعتراف للمتعلم بكیانه وذاته المعلم، والتسلیم بقوة تواجده، و  وأهمیةالعكس من ذلك هو الزیادة في قیمة 

عم لتواجده، فالتربیة والتعلیم وجدت أصلا من أجل التلمیذ ولیس من أجل المعلم أو المدرسة وهو أیضا د

 خال.... أو ما إلى ذلك 

المعلم، ولكنه توجه نحو وقوف كل من المعلم والمتعلم  إلغاءوالتمركز حول المتعلم لیس كما قلنا 

ت دینامیكیة الجماعة ككل، دینامیكیة تطبیقا إلیهاعلى قدم المساواة في معادلة التفاعل التي تصبوا 

الجماعة الصفیة تحدیدا، فلأسلطه یمارسها المعلم ولكنه عامل مساعد للمتعلم على بلوغ المستوى المراد 

  .لف المشكلات التي تعترضه نحو ذلكوحل مخت

كم التحوقیادة نفسه و  أمرهتدبیر المتعلم مدفوع بإیجابیة، وهو یمتلك القدرة على  أنذلك  وأساس

فیها، ولیس من الضروري التحكم فیه وتدبیر شؤونه، فهو في ظل ظروف مواتیة ینمو وینضج، وهو ان 

  .  متخلصا من كل أنواع القلق الأمام إلىتوفرت لدیه الشروط سیصبح متحرك 

 :مبدأ تمكین التلمیذ من التعبیر عن حاجیاته .5

بون في البوح بما یشعرون سواء للأسف فإن بعض المدرسین یكبتون ویكبلون التلامیذ حین یرغ

طموح التلمیذ في تحقیق أهداف تواجده في أو تجاه الممارسات التي تتعارض و تجاه الجو العام للقسم 

یحدون من  فإنهموهم أي المدرسین من حیث قصدوا أو لم یقصدوا . القسم وتجاه ما یقدم في الدرس

على المدرس . یوجهون التدریس وجهة خاطئة هموأنإمكانیة التفاعل الاجتماعي داخل الفصل الدراسي، 

 أمامأن یفسح المجال للتفاعل الاجتماعي داخل الفصول التي یدرسون بها وذلك بفتح مجال التعبیر 

  .التلامیذ دون خوف
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 : لیة وتحلیل المشكلات المتصلة بهامبدأ تقییم الحالة الانفعا .6

خیصي هو في حقیقته تقییم لكم نوع یعتقد الكثیر من المدرسین أن ما یسمى بالتقویم التش

المعلومات التي تتوفر في الحال من استكمال مسیرة الدروس الموالیة، حقیقة أن هذا المر مطلوب 

ومطلوب بقوة، وان ما یحتاجه التلمیذ الیوم یتعلق أساسا بما یمتلكه، فالمعارف السابقة لها أهمیتها الكبیرة 

ن المعارف الجدیة لا یمكن دمجها دمجا صحیحا في غیاب المعارف بالنسبة للمعارف الجدیدة، والتمكن م

هناك وضعیات انفعالیة  إنمالكن المعارف لیس كافیة بمفردها للتمكن من المعارف الجدیدة، . السابقة

ضروریة وهامة جدا أیضا وعلى المعلم أن یقوم بتقییمها، ویقف على مختلف المشكلات ذات الطابع 

من استمرار المتعلم في عملیة التعلم، نعطي على سبیل المثال الحالة الراهنة  الانفعالي والتي تحد

للدافعیة، والمیل والاتجاه كلها خصائص نفسیة ینبغي أن یتوفر حد أدنى منها لیكون التلمیذ في مستوى 

  .الحدث التعلیمي

لي للمتعلم، وتحدید تحدید المستوى الانفعافرار منه هو  لا المعلم خیار إمامویكون بهذه المناسبة 

تحلیلها ومحاولة حلها بمعیة التلمیذ أو  إلىذلك الوضع ومنه  إلىبالتالي مختلف المشكلات التي أدت 

 بعض التلامیذ أو تلامیذ القسم كلهم في ذلك   إشراكحتى 

 : قدر من المشاركة أكبرمبدأ اختیار الطرق لضمان  .7

الكفاءة العلمیة للمدرس، یظهر تیار البیداغوجیا،  في الوقت الذي یذهب فیه البعض إلى التركیز على

الذي یرى بأن مهنة التدریس لیست ممارسات، ولیس المعلم یولد معلما، ولكن هناك تكوین وهناك اجتهاد، 

یجتهد المعلم في دراسة وضعیات التعلم لیختار من بین العدد الهام من المحتویات التي تعج بها المراجع، 

تسمح لأكبر قدر من المساهمة في عملیة  التقویم التيالوسائل التدریسیة وأسالیب الطرق والأسالیب و 

  .التعلیم والتعلم

هي  وإنماءفالمشاركة كما ذكرنا في عدید المواقف لا یؤخذ منها ما ظهر منها كالتحصیل العلمي، 

النشاطات الدائر رحاها طریق للتفاعل بین التلامیذ فیما بینهم، وبینهم وبین معلمهم، وبینهم وبین مختلف 

  .شاركة تتخذ منحى التأثیر والتأثرفي القسم، وهذه الم
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  : علیم التطبیقي لدیامیكیة الجماعةنماذج من الت: ثانیا

 :  ذج وهو یتم وفقا للمراحل التالیةالتعلم التجریبي كنمو 

 .تقدیر الحالة الحاضرة وتحدید حاجات الجماعة .1

 .وضع الخطى اللازمة لسد الحاجات .2

 .نفیذ الخطةت .3

 .تقییم العمل في ضوئها .4

 . أعاد النظر في التقدیر والتشخیص السابقین .5

 .إعادة النظر في الخطة .6

 تطبیق التعلم التجریبي : 

 : تحدید المشكلة .1

المشكلة المناسبة هي التي  نحاول التعرف على المشكلة، التي تهم التلامیذ في الوقت الحاضر،

  .  ثیر مشاعرهمتهم التلامیذ في الوقت الحاضر، وت

 :الأهدافتحدید  .2

 .تكون الأهداف واقعیة اتفاقیة أنیجب 

یكون دو المدرس هنا تشجیع الطلاب على فرض الفروض والتنبؤ : الحل الجماعي للمشكلة .3

 بالنتائج 

  :  التجریبیة بواسطة المنهج المحوريوصف لدرس بالطریقة الجماعیة 

، یصف الدرس الخطوات المتبعة لتدریس )163: 1989(نظرا لأهمیة هذا الدرس نقلناه عن لویس  

بة ، وكما هو ملاحظ أن الموضوع یشكل اهتمام الطل)كیف نكون العلاقات الإنسانیة الطیبة ( موضوع 

تضیه أساسیات دینامیكیة الجماعة، تعاون الطلاب من أجل انجاز هذا قوحاجاتهم ویتم الدرس وفق ما ت

  :الیة لموضوع ، الذي یتم وفق الخطوات الت

 ؟ یف تكون العلاقات طیبة بین الناسمناقشة حول سؤال ك .1

 .تحدید المشكلة .2
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 .تحلیل المشكلة .3

، جریدة المدرسة: مثلا في المدرسة).البیت، المدرسة، المجتمع(حددوا مجالات العلاقات الإنسانیة  .7

 الخ ...اللعب في الفرق الریاضیة، مذاكرة الدروس، الرحلات 

 ).هذه القائمة على السبورة. (في طل مجالقائمة بالنشاطات  إعداد .4

 ).الخ..هوایات، عمل، ترفیه (تصنیف النشاطات  .5

 .ذ أربعة موضوعات یقومون بدراستهااختار التلامی .6

 .إلیهیذ یختار أهم موضوع بالنسبة طلب من كل تلم .7

 .بعة كل مجموعة تختص بدراسة موضوعمجموعات أر  إلىقام رئیس القسم بتقسیم القسم  .8

داخل حجرة الصف، الساحة، (كریتیران جدول عمل یحدد مكان التقاء المجموعات وضع الس .9

 ).الخ. المكتبة

 .قراءة المراجعومن بعده تحدید الأهداف و .كل مجموعة انتخاب رئیس وسكریتیر تقوم .10

 :یعرض الطلبة مشكلاتهم .11

 .كتابة التقریر .12
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  صعو�ت التعلم
  

    الدروس 

  .ربیة الخاصة الت إلىمدخل /  01

  .مفهوم صعوبات التعلم والمفاهیم المتقاطعة معه/  02

 . أنواع صعوبات التعلم/  03

  

  

  

  

  

  

  

 سابعور ال المح



 

 

موجهة للطلاب الأساتذة  )02(في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة

                                            )السنة الثالثة( تخصص أستاذ التعلیم الابتدائي

 عمر جــــــــــــــــــــعیجع  الدكتور : دإعدا

  المسيلة- المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية

 .الابتدائيتخصص لغة عربية  أستاذ التعليم  

ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق 0(م 2       ( 
 

0118 

  التربیة الخاصة  إلىمدخل : الدرس الأول

سریعة على التربیة  إطلالةموضوع صعوبات التعلم أن نجري  إلىكان لزاما علینا قبل التطرق 

مي للفئات العادیة من المتعلمین، والحقیقة أن معلم المدرسة الخاصة، لأن فئة ذوي صعوبات التعلم لا تنت

العادیة أو معلم الفئات العادیة من واجبه أن یحوز على حد أدنى من المعلومات حول التربیة الخاصة،  

على اعتبار أنه المعني الأول بعملیة الاكتشاف، وفي مرحلة ربما متقدمة سیساهم في عملیة التشخیص، 

میذ ادمجوا ضمن الفئات العادیة، وهم في حقیقتهم لیسوا من الفئات الخاصة، وطالما أن فكثیر من التلا

الخ  من ..المعلمین لیس لهم الدرایة بتلك الفئات الخاصة یعتبرونهم تلامیذ ضعاف أو غیر مهتمین 

 ...التوصیفات التي یوصف بها التلمیذ الذي لا یستطیع المتابعة مع معلمه ویسجل درجات ضعیفة

والعكس صحیح عندما یحوز المدرس على الحد الأدنى من المعارف الخاصة بالفئات الخاصة سوف 

ن بهذه الصفة أو تلك ییمكن من إحالة التلامیذ الموصوف تشخیص أولى وعلى ضوئه إجراءیتمكن من 

 .السكة لىإة له لیتمكن من الرجوع على الأخصائي الأمر الذي یساهم في إنقاذه وتقدیم المساعدة اللازم

  :مفهوم التربیة الخاصة .1

كما هو واضح من التسمیة فإن التربیة الخاصة لها من الخصوصیات ما یمیزها على التربیة 

العادیة أو الموجهة للتلامیذ العادیین، فالتربیة الخاصة هي نوع من التربیة التي یتوجه من خلالها إلى 

 أحدتبر مجال التربیة الخاصة مجال جدید وهو یع. فئات لهم من الخصائص ما لیس للفئات العادیین

علیهم  أطلقمن المتعلمین  فئةنبع هذا المجال استجابة كما ذكرنا الاحتیاجات . التربویة الحدیثة المجالات

، ولكن تقدم الدراسات كشفت بان إلیهمفي بدایة الأمر فئة المعوقین وغیر ذلك من التسمیات التي تسئ 

بقدرات ومهارات ومؤهلات تسمح لهم بان یكون في رواق أفضل من العادیین، یتمتعون  الأطفالهؤلاء 

وفیهم من یكون ممن یقدم خدمات لا یمكن للعادیین تقدیمها ومن بینهم الموهوبون في المجالات المختلفة، 

، وهذا هو أساس التسمیة امج تتناسب مع احتیاجاتهم الخاصةفقط هم بحاجة إلى أسالیب وطرق وبر 

  ).ذوي الاحتیاجات الخاصة( الجدیدة

جملة أو مجموع البرامج والخطط والاستراتیجیات  أنهاوبهذا یمكن تعریف التربیة الخاصة على 

لتلبیة الاحتیاجات الخاصة بالأطفال غیر العادیین، وتشتمل على طرائق  المصممة خصیصا لتستجیب
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ت المساندة، من اجل مساعدته بعض خدما إلىتدریس، وأدوات،وتجهیزات، ومعدات خاصة، بالإضافة 

  .ع أنفسهم ومع واقعهم ومع مجتمعهمعلى التكیف وفقا لوضعهم الخاص م

وتتوقف هنا لنعطي توضیحات حول مسألة التكیف، الذي هو موضوع قدیم وجدید في نفس   

لكنه الوقت، وهو حجر الزاویة والعمود الفقري فیه، لیس فقط بالنسبة للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة و 

  : فالفرد المتكیف یتصف بما یلي. أیضا بالنسبة لفئة العادیین

  ة من وظیف، تسیطر الأخیرالتكیف، فهذا  السیئحیاته النفسیة وحدة منسجمة ومتآزرة خلافا للإنسان

 .فتعطلها ىالأخر وظائف النفسیة على الوظائف 

 اتهاعیة نحو التأثیر فیه او مجار تتوافق وظائفه النفسیة مع المحیط س. 

حیین، الأول شخصي، ویتعلق من المیزتین السابقتین نلاحظ بأن عملیة التكیف تسیر وفق من

بالتوافق مع الذات وتقبلها، وهذین المیزتین تفضیان إلى میزتین وهما تلاشي التوترات، وبالتالي تقل الأمر 

فیتعلق بالمجال او البعد  المنحى الثاني أما. كما تسمح له بإشباع حاجاته الملحة الداخلیة،الصراعات 

في موضع أفضل تجاه أحاسیسهم الاجتماعي، ویتعلق بالتوافق مع الآخرین، وتقبلهم، وبالتالي سیكون 

  .نحوه

وجدت الفئات الخاصة منذ قرون مضت، ولكن الاهتمام على نحو صحیح لم یكن سوى خلال 

لهم معاملة سیئة، ففي المجتمع القرن ما قبل الماضي، أما ما قبل ذلك فقد كانت المجتمعات تعام

، ریة، ویعتبرونهم عبء على المجتمعالیوناني مثلا كان المجتمع الیوناني ینظر لهذه الفئة نظرة السخ

القتل، أما في واربا فكان المعوقون یقیدون بالسلاسل، ویضربون  إلىلذلك فهم یعزلون، وربما تصل 

شیاطین تسكنهم، والضرب على الدماغ یخرج تلك بالآلات الحادة على رؤوسهم اعتقادا منهم أن ال

  .الشیاطین

تمیز بوعي الضمیر، والرحمة بالمخلوقات ، برز اتجاه وفي مرحلة تالیة وهي مرحلة أكثر تقدما

الضعفاء، غیر أن تلك الملاجئ مقتصرة خدماتها والعجزة و  البشریة، فأسست الملاجئ للاعتناء بالمعاقین

القرن  إبانلتنتقل البشریة بعد هذه المرحلة إلى مرحلة عصر النهضة وذلك  . فقط على الإیواء والإطعام
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وقد لعبت في هذه المرحلة مقولة الحق یؤخذ ولا یعطى مجراها، حیث أن  عدد من المعاقین )  19( الـ

فرضوا وجودهم وكسروا القیود، حیث اظهروا مشاركات إیجابیه  موهوبینو  خصوصاً من كانوا عباقرة

، وكان لهم بصمات إیجابیه للمعاقین فیما بعد ، وكان لهم تأثیر بالمؤسسات التأهیلیة والتعلیمیةبالمجتمع

المرحلة الراهنة فإن البشریة توجهت بقوة نحو هذه الفئة أو الفئات،  أما.. .بالمعاقین في مجال الاعتناء

 والأقسامدارس اهد والموكثفت الدراسات حولها  مما سمح بالتعرف أكثر فئات أخرى، وخصصت لها المع

  .الخ.... الخاصة 

  :التعریف بالأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة .2

إذا كان منتمیا واحدة من الفئات التالیة وهي ثلاثة طفال من فئة ذوو الاحتیاجات الخاصة یعتبر الأ

ذوي  فرادالأ القانون الأمریكي لتربیة وتعلیم عشرة فئة مستفادة من خدمات التربیة الخاصة حددت بموجب

. الموهوبونو  ونومن هذه الفئات نجد المتفوق)  2004( والمعدل عام1997، الصادر عام الإعاقات

 .التعلم ذوي صعوبات. التوحد. والانفعالیة ةیالاضطرابات السلوك .التواصل  ، اضطراباتعقلیا المعاقین

بالمدارس، الملحقات  اكز،المعاهد، المر : تقدم الخدمات المخصصة لهذه الفئات ضمن الأطر التالیة

ها معلم المعدات والأجهزة ویكون لبالمدرسة مزوده بالوسائل و أي تخصص أقسام (غرف المصادر. العادیة

الغیر العادیین بمدارس  الأطفالیتم تسجیل  حیث(، برامج المعلم المتجول)متخصص في التربیة الخاصة

شخص  أوالعادیین ولكن یقوم مدرس متجول  لالأطفایقضون مجمل یومهم الدراسي مع لبیوتهم و  قریبه

برنامج المعلم ) . متخصص بالتربیة الخاصة بالمرور على هذه المدارس لیقدم لهم خدمة التربیة خاصة

نصح كیف للمدارس لكن غرضه تقدیم مشوره و  میدانیه شأنه شأن المعلم المتجول یقوم بزیارات(المستشار 

  ).اجات الخاصة في مدارسهمالاحتی ذوي الأطفالیتم التعامل مع 

 :أهداف التربیة الخاصة .3

تربیة وتعلیم وتأهیل الأطفال ذوي الاحتیاجات التربویة الخاصة بفئاتها  إلىتهدف التربیة الخاصة     

تدریبهم علي اكتشاف المهارات المناسبة حسب إمكاناتهم وقدراتهم وفق خطط  إلىالمختلفة، كما تهدف 
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الوصول بهم إلي أفضل مستوي وإعدادهم للحیاة العامة والاندماج في  مدروسة وبرامج خاصة بغرض

 .المجتمع

  :  ویتم تحقیق هذه الأهداف عن طریق مایلي

 : الكشف .1

أهم عملیة تساهم في تحقیق أهداف التربیة الخاصة وهي عملیة الكشف، ویكون الكشف المبكر 

المبكر یسمح بتقدیم خدمات العنایة أجدى عملیة للوقایة من تنامي خصوصیة حالة الفرد، فالكشف 

ء مبكر أو الكشف سوا أنوالاهتمام الذي یسمح في حالات متعددة بالتخلص النهائي من المشكلة، ثم 

الأسالیب والوسائل ومن ثم تحضیر الاستراتیجیات والطرق و البرامج المناسبة غیر مبكر یسمح بإعداد 

 .التي تسمح بالنجاح في تحقیق الأهداف

 :لبرامج التعلیمیة أو العلاجیة المناسبةإعداد ا .2

وعندما نتكلم عن البرامج نتكلم بالضرورة على وضع الاستراتیجیات وما تبعها من أهداف، 

 .الخ ، وحتى أسالیب التقویم ..ومحتویات وطرق وأسالیب، ومعینات 

 :ميتفعیل آلیات البحث العل .3

 .بحاث علمیة جادةود ما یتوفر من أفي حدالذي لا یكون هناك نجاعة إلا 

 .واكبة التطور العلمي والتكنولوجيم .4

 .تمع وفي مقدمتها الأسرة والمدرسةنشر الوعي في كامل أوساط المج .5

 :مدرسي التربیة الخاصة إعداد .6

 .لا یكون هناك خدمات ولا برامج من دون مدرسین على قدر مهم من التكوین 
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  .متداخلة معهالتعلم والمفاهیم ال مفهوم صعوبات: الدرس الثاني

لعل الكثیر الیوم یتفق بأن التلمیذ مثله مثل أي مواطن تكاتفت علیه الكثیر من المشكلات 

والانشغالات مما جعل الاهتمام بذلك ضرورة حیاتیة بالنسبة للمدرسة والتلمیذ، وتكون المشكلات التربویة،  

عوبات التعلم كمعضلة شغلت الباحثین والأكادیمیة، والسلوكیة في أعلى قمة الهرم، وبین هذا كله تبرز ص

التربویون خاصة  في الجزائر  الأكادیمیونورجال المیدان  في مشارق الأرض ومغاربها، وهذا ما جعل 

ومع مطلع القرن الحالي یتوجهون ببحوثهم الجادة صوبها، ویدرك الممارس للعمل التربوي والتعلیمي شدة 

لة من التلامیذ على اختلاف طبقاتهم، فالمجتمع الجزائري كغیره وطء هذه الظاهرة، وما فعلته بأعداد هائ

من المجتمعات العربیة ومجتمعات العالم المتخلف، وحتى العالم المتقدم یخسر كل عام وعلى مستوى كافة 

المراحل التعلیمیة من التحضیري إلى التعلیم العالي مئات بل آلاف التلامیذ والطلاب ذوي المستویات 

  .بالعنایة الكافیة إحاطتهمعالیة، بسبب من عدم الكشف عنهم، وعدم العقلیة ال

هؤلاء التلامیذ وبسبب من ذلك یجدون أنفسهم في حالات كثیرة خارج نطاق المساعدات الإیجابیة 

نتابهم نوبات الیأس، تتضاءل لدیهم قوى الشعور بذواتهم، وتح لغیرهم من العادیین، وبالتالي التي تمن

لا یتمكنون من استخدام استراتیجیات فعالة في عملیات التعلم، ویؤول بهم الوضع إلى ف. وتنخر قواهم

تطلب تعزیز استراتیجیات لهذه الأسباب وغیرها . ة كنتیجة حتمیة لفشلهم المتكررمغادرة مقاعد الدراس

وعلم  التكفل، ابتداء من تعزیز تكوین المدرسین في هذا المجال، مرورا بإعداد متخصصین في التربیة

ویعد المعلم من . وهذا من أجل تعزیز إمكانیة الكشف المبكر على هؤلاء. النفس والإرشاد النفسي والتربوي

قفل الضوء الأحمر، ومتى كان عالما بخبایا العلوم في هذا الشأن عنیین باكتشاف هذه الفئة، وبیده أول الم

لزمان المحددین، كما یكون على مقدرة كان مستعدا على الدوام لإعطاء إشارة الإنذار في المكان وا

 .والعلاجبالمساهمة الفعالة في عملیة التشخیص 

 : المفهوم .1

تعج مؤلفات التربیة الخاصة عموما والمؤلفات التي تركزت جهود اصحابها حول صعوبات التعلم 

بات تحدیدا، بالكثیر من التعاریف، ولو سمحنا لأنفسنا بسرد ما جاءت به كل جهة من تعریف لصعو 

التعلم لأفردنا كتابا خاصا بها، وللإشارة فإن الوقوف على تحلیل مجموعة التعاریف التي اسندت لمفهوم 
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صعوبات التعلم یحتل أهمیة كبرى على اعتبار أن  الوقوف على رؤیة واضحة للمفهوم تسمح لنا بإدراك 

لتأخر الدراسي الفشل كنهه وتمییزه على مجموعة من المفاهیم التي تتقاسم معه بعض السمات، كا

  .الخ من المفاهیم مازالت تشكل موضع اشتغال وانشغال الباحثین... المدرسي 

  )1962(بدأ الاهتمام بفئة صعوبات التعلم وبالتالي تحدید مفهومه مع العالم كیرك وذلك العام 

ة بدقوحتى نتمكن من صیاغة تعریف یتمیز بالخصائص التي تجعل القارئ یتعرف على المفهوم 

  .سردا تاریخیا قررنا أن نسرد مجموعة منها،

  :   البدایة بعشریة الستینیات، ظهر خلال هذه العشریة عدید التعاریف ننقل منها مایلي

  ان الطفل ذوي صعوبات التعلم یمتلك قدرة : 1968ذوي صعوبات التعلم  الأطفالتعریف جمعیة

د من الصعوبات الخاصة إلا أنه لدیه العدی عقلیة مناسبة وعملیات حسیة مناسبة واستقرار انفعالي،

ولا یتضمن هذا التعریف  –التكامل والعملیات التعبیریة التي تؤثر بشدة على كفاءاته في التعلم بالإدراك و 

  ).2007عصام، (الاطفال الذین یعانون من خلل وظیفي في الجهاز العصبي المركزي 

 یتمثل في الجهاز العصبي او اتلف الطبي  البعد: وهما أساسیینیتضمن بعدین : تعریف لیرنر

  ).2007عصام،(.عدم نمو القدرات العقلیة : الدماغي البسیط و الثاني البعد التربوي 

  الأطفال ذوي صعوبات التعلم هم أولئك الأطفال : 1968غیر العادیین  الأطفالتعریف مجلة

م التي تدخل في فهم او استخدا ساسیةالأمن العملیات النفسیة  أكثرقصورا في واحدة أو  ایظهرو الذین 

 ، الكتابة، التفكیر: أحد المجالات التالیة التي تظهر على شكل صعوبة فياللغة المكتوبة، أو المنطوقة و 

أو خلل دماغي بسیط أو حبسة كلامیة نمائیة،  الإدراكفي  إعاقة إلىالریاضیات، ویعود ذلك ، التهجئة

 أوسمعیة  إعاقةالدماغ وهذا لا یتضمن مشاكل التعلم الناتجة عن في  أذىأوعسر في القراءة ناتجة عن 

  ) 2007عصام، .(معرفة أو حركة او تخلف عقلي، أو اضطرابات انفعالیة او حرمان بیئي 

  هم فئة من الأطفال یظهرون اضطرابات في واحدة أو أكثر ) 1968(تعریف الهیئة الاستشاریة

ة في فهم، أو استخدام اللغة المنطوقة، أوالمكتوبة، والتي تظهر المتضمن الأساسیةمن العملیات النفسیة 

في اضطرابات الاستماع، والتفكیر، والكلام، والقراءة، والتهجئة، والحساب، ویتضمن هذا المفهوم حالات 

 الأفیزیا النمائیة، والخلل المخي الوظیفي البسیط،الدماغیة العجز في القراءة  و  بةالإصا الإدراكیة الإعاقة
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ولا یتضمن هذا المفهوم الحالات الخاصة بالأطفال ذوي مشكلات التعلم، والتي ترجع مشكلاتهم في التعلم 

ا المفهوم حالات البدنیة، كما لا یتضمن هذ الإعاقاتالحسیة البصریة أو السمعیة أو  الإعاقات إلى

  ، )37، ص 2003د الحمید، السید عب(الاضطرابات الانفعالیة، أو ذوي العیوب البیئیة التخلف العقلي و 

  ص 2003السید عبد الحمید، (المذكور في   ).1969(تعریف جامعة نورث ویسترن ،

المتخصصین  الإعلامعلما من  15وهو تعریف معهد الدراسات المتقدمة الذي أنشئ من طرف ).37

 :  إلى أن ذوي صعوبات التعلم یتمیزون بما لیلي أشاروا

والتي تتطلب فنیات خاصة  الأساسیةمن عملیات التعلم  ثرأكقصور أو عجز في واحدة أو   . أ

 .والعلاجللتعلیم 

أكثر من المجالات الخاصة  أوالفعلي والتحصیل المتوقع في واحدة من  لتناقض بین التحصی  . ب

 باللغة المنطوقة، المقروءة المكتوبة الحساب، التوجیه المكاني 

، البدنیة، ة للعلاقات الحسیةنتیج أساسیةة بصور  الأطفاللا ترجع صعوبات التعلم لدى هؤلاء   . ت

 .العقلیة، أو لنقص الفرصة للتعلم

  : أما وخلال عشریة السبعینیات ظهرت أیضا مجموعة من التعریفات منها

 ذوي احتیاجات خاصة الذي ظهر خلال العام  الأطفالصعوبات التعلم ومجلس  تعریف لجنة

ن ناحیة القدرة بات التعلم تشیر إلى الطفل العادي مأن صعو ). 2003(ونقله السید عبد الحمید ) 1971(

 أووالتكاملیة  الإدراكفي لانفعالي وتوجد لدیه عیوب نوعیة العملیات الحسیة والثبات االعقلیة العامة و 

 .بكفاءةالعملیات التعبیریة و التي تعوق تعلمه 

 الأمریكيب التربیة مكت إلىوالمنسوب أیضا ). 2003(السید عبد الحمید  ذكره التعریف الذكي 

بین تحصیل الطفل  إحصائیاتباعد دال  إلىیشر مفهوم صعوبات التعلم ) 1976(وكان خلال العام 

، الكتابي، الفهم السماعي، الفهم التعبیر الشفهي:مجالاتمن  أكثروقدراته العقلیة العامة في واحد أو 

الاستدلال الحسابي، التهجئة،  الأساسیة العملیات الحسابیة إجراءللقراءة  الأساسیةالقرائي المهارات 

  .واحدةویتحقق التباعد عندما یكون مستوى تحصیل الطفل في 

  الهیئة الاستشاریة الوطنیة أن صعوبات التعلم یشیر الى اضطراب في واحدة أو  1977وفي العام

و المكتوبة وان هذه المتضمنة في فهم او استخدام اللغة المنطوقة أ الأساسیةمن العملیات النفسیة   أكثر
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ة لدیه على الاستماع والتفكیر والكلام والقراءة والكتابة الاضطرابات تظهر لدى الطفل في عجز القدر 

التلف المخي خلل  الإدراكیة الإعاقةالعملیات الحسابیة ویتضمن هذا التعریف حالات  ءإجرا أو ةوالتهجئ

 الأطفالیا النمائیة ولا یتضمن هذا المفهوم حالات الافیز في القراءة و  وظائف المخ ، العجز مخي بسیط في

ذوي  الأطفالالسمعیة والبصریة  والبدنیة و التخلف العقلي أو  إعاقاتذوي مشكلات التعلم التي ترجع إلى 

  ).2003(السید عبد الحمید . وب البیئیة اوثقافیة أو اقتصادیةالعی

 بدایتها بتعریف  مجلس الرابطة الوطنیة فخلال الثمانینیات فنجد مجموعة أخرى من التعاری أما ،

مجموعة  إلىالرابطة على أن صعوبات التعلم یشیر  أكدهوقد  1981لصعوبات التعلم الذي أصدر العام 

غیر متجانسة من الاضطرابات والتي تتضح في المشكلات الحادة في الاكتساب، والاستخدام الخاص 

 إلىالاستدلال أو قدرات الحساب وأن هذه الاضطرابات ترجع ة و ماع، الكلام، القراءة، الكتاببمجالات الاست

، وتعتبر المشكلات هذه الاضطرابات  تحدث مدى الحیاةوجود خلل في الجهاز العصبي المركزي و 

المصاحبة لصعوبات التعلم  الأعراضالتفاعل الاجتماعي من و  والإدراكة بتنظیم سلوك الذات الخاص

  .ولكنها لیست صعوبات التعلم 

  یفا مفاده أم مفهوم صعوبات لأمریكیة تعر أصدرت رابطة صعوبات التعلم  1986أما خلال العام

 إلىفي التعلم یشیر خاصة 

 إلىحالة مزمنة ترجع 

عیوب تخص الجهاز 

العصبي المركزي و التي 

تؤثر في النمو، والتكامل، 

أو نمو القدرات اللغویة أو 

غیر اللغویة وان الصعوبة 

لم توجد الخاصة في التع

متنوعة تختلف  إعاقةكحالة 

تتباین في درجة حدتها  أو

خلال الحیاة وتظهر من 

  .الیومیةالحیاتیة  والأنشطةخلال ممارسة المهنة، والتطبیع الاجتماعي، 
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  مجلس الوكالة الدولیة لصعوبات التعلم عریفا مفاده بأن صعوبات  أعلن، 1987خلال العام

مجموعة غیر متجانسة من الاضطرابات التي تتضح من خلال  إلىالتعلم  هو مفهوم عام یشیر 

دلال وقدرات الحساب القراءة والكتابة والاستفي الاكتساب والاستماع والكلام و الصعوبات الواضحة 

خلل في الجهاز العصبي المركزي، لذا فان  إلىان هذه الاضطرابات ترجع والمهارات الاجتماعیة و 

الحسیة التخلف العقلي،  الإعاقاتمن مثل  الأخرى الإعاقةة مع ظروف صعوبات التعلم قد تحدث مصاحب

والاضطرابات الانفعالي والحرمان الاجتماعي، وكذلك التأثیرات البیئیة الاجتماعیة من مثل الفروق الثقافیة 

ث غیر الكفء او العوامل النفس جینیة، ولا سیما العیوب الخاصة بالإدراك تحد أووالتعلیم غیر المناسب 

عبارات الاضطرابات النفسیة، وضع حدود فاصلة بین صعوبات التعلم  إلغاءفي جمیع المراحل العمریة، 

  ومشكلات التعلم  

تعریفا قدمت لصعوبات التعلم خلال ثلاثة عشریات وهي عشریة ) 11(قام عبد الحمید بدراسة     

رف ــــــمن ط أعطیتتعریفات كانت قد ل تلك الــوكریة الثمانینیات، ــالسبعینیات وعش الستینیات، عشریة

صصة في التربیة الخاصة وصعوبات التعلم، ولخصها في الجدول التالي، وخلاصة إحدى ـهیئات متخ

 جاءت بالجدول الموالي ) 2003(عشرة تعریفا لصعوبات التعلم لخصها السید عبد الحمید 

 : معه المفاهیم المتداخلةبعض ت التعلم و صعوبا  .2

هیم التي تتداخل في كثیر أو قلیل مع مفهوم صعوبات التعلم، فصعوبات التعلم كمفهوم من أهم المفا

التأخر الدراسي، مشكلات التعلم، بطء التعلم، التخلف العقلي،  :وهيمفاهیم على الأقل  مع سبعیتقاطع 

احد من تلك التعلیمیة، اضطرابات التعلم، وفیما یلي تفصیل للفرق بین كل و  الإعاقةالتفریط التحصیلي، 

  .المفاهیم والمفهوم موضع هذا البحث

  : بعض المفاهیم المتداخلة مع صعوبات التعلم .2

 :  مصعوبات التعلالتأخر الدراسي و  .1.2

كل من صعوبات التعلم والتأخر الدراسي في سمتین یتمیز بهما ) 2011(یشترك كما یقول خالد 

  .مظهران خارجیان لكلیهماصاحبهما وهما المشكلات الدراسیة وانخفاض التحصیل، وهما 
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یقع مستواه العقلي  الأولصاحب صعوبات التعلم عن صاحب التأخر الدراسي كون أما ما یمیز 

 أوبصریة  أوجسمیة  أوفي المجال الأكثر من المتوسط، وان انخفاضه الدراسي لا یرتبط بإعاقة عقلیة 

معاناته من  أوفاض مستوى ذكائه انخ إلىتأخره  إرجاعسمعیة، أم صاحب التأخر الدراسي فقد یمكن 

 .معینة إعاقة

  : بطء التعلم وصعوبات التعلم. 2.2 

بأنه انخفاض واضح في التحصیل الدراسي ویشمل كل )2011(یعرف بطء التعلم كما یشیر خالد 

لعقلیة ونسبة ذكاءهم أقل من ویمكن التعرف علیه عن طریق قیاس القدرة ا الأساسیة الأكادیمیةالمهارات 

 الأساسیةمن العملیات النفسیة  أكثر أو، والتلمیذ بطيء التعلم یعاني من اضطرابات في واحدة 90%

من مستوى %  50الكلام، فالطفل الذي یحقق اقل من  أوالتفكیر  أووالتي تظهر صعوبة في الاستماع 

طفل بطئ  هو أكثر أوالنجاح طوال العام الدراسي ویخفق في اجتیاز العام الدراسي ویرسب في مادة 

  . جهد ومحاولة للنجاح وبأسلوب جدي واضح  أقصىیحدث مع بذل  االتعلم، وهذ

 :التعلماضطرابات التعلم وصعوبات . 3.2

الكثیر من الكتابات لا تمیز بین صعوبات التعلم ومشكلات التعلم، وهذه المسألة أثیرت لدى بعض 

بأن مشكلات التعلم هي  الأخیرقول هذا ، فی)36، ص 2010، سلیمان عبد الواحد(ثین من بینهم الباح

  .التعلمأشمل وأعم من صعوبات 

  :  للأطفال ذوي صعوبات التعلم خصائص العامةال. 3

ذوي صعوبات بینهم فروق فردیة كثیرة وكثیرة جدا، فمثلا التلامیذ من ذوي صعوبات تعلم  أنمع   

ة إلا أن خصائصهم أو مشكلاتهم الریاضیات أنهم یشتركون في كونهم یعانون من صعوبات هذه الماد

یكون هناك خصائص مشتركة كثیرة،  الغالب لا أنغیر متماثلة من الممكن أن نجد مجموعة متماثلة إلا 

، لكن ذه الخصائص تكشفها عملیة التشخیصكذلك الشأن بالنسبة لذوي صعوبات القراءة والكتابة، وه

م، أو لنقل أنها مؤشرات دالة مبدئیا على وجود من ذوي صعوبات التعل الأفرادهناك سمات یشترك فیها 
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لقد كشفت الكثیر   .المشكلة وبعد الخضوع لعملیة الكشف ستتضح الخصائص أو المشكلات بشكل محدد

 :  أن ذوي صعوبات التعلم تتوفر لدیهم المؤشرات التاليمن الدراسات 

 .لحركة الزائدة بسبب قلة الانتباها  . أ

 .الحركي الإدراكفي  إعاقة  . ب

 .م الاتزان العاطفيعد  . ت

 .صعوبات في الاتزان العام  . ث

 .القهریة  . ج

 .اضطرابات الانتباه  . ح

 .والتفكیر، اضطرابات الذاكرة  . خ

 .مثل القراءة الكتابة والحساب أكادیمیةمشكلات   . د

 .اضطرابات السمع  . ذ

 :التعلمتشخیص ذوي صعوبات  واكتشاف أوكشف  .3

یجب أن  والتي- عوبات التعلم وعند الكلام عن مسألة الكشف المبكر على التلامیذ من ذوي ص

المعنیین، ویكون مستعدا  أولمن جدید إلى القول بأن المدرس هو  نبادر- تتخذ الأولویة في ذات المجال 

العكس من ذلك ، فاقد للمعرفة  كان علىلذلك تمام الاستعداد، حال تمتعه بقدر عال من التكوین، أما إذا 

عن مسألة التشخیص، ولا حاجة لنا بالمتخصصین مهما كانت بالعلم  المتعلق بهذه الفئة، فلا  حدیث  

وسبب تبوء . قدراتهم العلمیة والتطبیقیة، بل یكون  ولوج هذا الباب ضرب من ذر الرماد في العیون

المدرس هذه المكانة بخصوص التلامیذ من ذوي صعوبات التعلم، أو بخصوص غیرهم من التلامیذ من 

یذ العادیین معروف، هو كثرة احتكاكه بهم، مما یعله على مقدرة بتحدید الفئات الخاصة، أو حتى التلام

كونه الخبیر الأول بخبایا المقررات الدراسیة وما  إلىیبلغه كل واحد منهم، إضافة  أنالمستوى الذي یمكن 

  .یلزمها

وخاصة منها مشكلة صعوبات ، ضروریة لمواجهة مشكلات التلامیذغیر أن هذه المعرفة  ال

، شأنها شأن كل معرفة علمیة تطبیقیة في مجال الممارسة التعلیمیة لم تعد كما كانت أیام سیادة التعلم
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الطرق التقلیدیة في التعلیم قاصرة على خبرة المدرس التي یكتسبها من ممارساته الیومیة وإن كان لذلك 

ن توجد تلك بد من السؤال عأهمیة كبیرة، بل أصبحت علما یزود به هؤلاء قبل وأثناء توظیفهم، وبالتالي لا

، یطلق علیها محكات الترشیح، تعتمد 

، محك الاستبعاد، محك التباین: 

ا هنا وفي مجال الكلام عن أسالیب التشخیص متوجهون نحو سرد الأسالیب والتقنیات الخاصة بكل 

یتطلب  الأمربعض من تلك الأسالیب والطرق، وهذا بطبیعة لأن 

التربیة ومن الأسالیب والتقنیات المتعارف، مع وجوب تذكر بأن عملیة التشخیص في 

یقوم بها فرد بعینه، ولكنها مهمة فریق یتكون الفریق من 

ونذكر الأسالیب المستخدمة كما ) 

المقننة وغیر )الخ..تحصیلیة النفسیة كاختبارات الذكاء، الاختبارات ال

 .الطب

 

في مقیاس علم النفس التربوي  مطبوعة بیداغوجیة
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الدكتور : دإعدا
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ي و ب ر ت ل ا س  ف ن ل ا م  ل ع س  ا ی ق م

الطرق التقلیدیة في التعلیم قاصرة على خبرة المدرس التي یكتسبها من ممارساته الیومیة وإن كان لذلك 

أهمیة كبیرة، بل أصبحت علما یزود به هؤلاء قبل وأثناء توظیفهم، وبالتالي لا

، یطلق علیها محكات الترشیح، تعتمد یرعملیة الكشف والاكتشاف إلى حدود  ومعای

: لتعلم ثلاثة محكات أساسیة وهي عملیة الكشف عن ذوي صعوبات ا

 

 : أسالیب تشخیص صعوبات التعلم

ا هنا وفي مجال الكلام عن أسالیب التشخیص متوجهون نحو سرد الأسالیب والتقنیات الخاصة بكل 

بعض من تلك الأسالیب والطرق، وهذا بطبیعة لأن نوع من الصعوبات، بل نكتفي بذكر 

ومن الأسالیب والتقنیات المتعارف، مع وجوب تذكر بأن عملیة التشخیص في 

یقوم بها فرد بعینه، ولكنها مهمة فریق یتكون الفریق من  الخاصة عموما وصعوبات التعلم خصوصا لا

) معلم التربیة الخاصة، المختص النفسي، المختص الاجتماعي، الطبیب

النفسیة كاختبارات الذكاء، الاختبارات ال(الاختبارات التشخیصیة

الطبالأجهزة المستخدمة في مجال . 4. المقابلة. 3الملاحظة 

 
المدرسة العليا للأســــاتذة بوسعادة

  . قسم اللغة العربية
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الطرق التقلیدیة في التعلیم قاصرة على خبرة المدرس التي یكتسبها من ممارساته الیومیة وإن كان لذلك 

أهمیة كبیرة، بل أصبحت علما یزود به هؤلاء قبل وأثناء توظیفهم، وبالتالي لا

عملیة الكشف والاكتشاف إلى حدود  ومعایالمعارف لدیهم، تتخذ 

عملیة الكشف عن ذوي صعوبات ا

 .محك التربیة الخاصة

أسالیب تشخیص صعوبات التعلم .4

ا هنا وفي مجال الكلام عن أسالیب التشخیص متوجهون نحو سرد الأسالیب والتقنیات الخاصة بكل لسن

نوع من الصعوبات، بل نكتفي بذكر 

ومن الأسالیب والتقنیات المتعارف، مع وجوب تذكر بأن عملیة التشخیص في . كثیرا من الوقت

الخاصة عموما وصعوبات التعلم خصوصا لا

معلم التربیة الخاصة، المختص النفسي، المختص الاجتماعي، الطبیب(

  : یلي

الاختبارات التشخیصیة .1

الملاحظة . 2المقنن 
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 أنواع صعوبات التعلم : الدرس الثالث

نوعین فرعیین،  إلىیوجد نوعان من صعوبات التعلم، الأول صعوبات التعلم النمائیة وینقسم بدوره   

الثاني فیطلق  أما، )التفكیر واللغة الشفویة(، وصعوبات ثانویة )دراكالإالانتباه، التركیز، (صعوبات أولیة 

التهجئة، التعبیر الكتابي، المهارات الحسابیة، المهارات القرائیة، (الاكادیمیة علیه اسم صعوبات التعلم 

  . لاحظ الشكل في آخر الدرس ).المهارات الكتابیة

  : الصعوبات النمائیة: أولا

تمس المهارات من معوقات  أساستتأسس على الاسم لأنها  بهذاالنمائیة تعرف صعوبات التعلم 

ا مجموع الاضطرابات في الوظائف والمهارات بأنه) 2011(التي تتعلق كما یقول خالدللتعلم، و  الأساسیة

، الذاكرة، الإدراككمهارات  الأكادیمیةوعات التي یحتاجها الفرد بهدف التحصیل في الموضو  الأولیة

 .الیدوتناسق العین و  ،الحركي التناسق

، وصعوبات ثانویة، نوعین من الصعوبات، صعوبات أولیةوینقسم هذا النوع من الصعوبات إلى 

، أما الصعوبات الثانویة فتتعلق ، الانتباه، الذاكرةالإدراك، لیةالأو تتعلق بالعملیات  الأولیةالصعوبات 

  .التفكیر، اضطرابات اللغة الشفهیةب

 : لیةالصعوبات الأو  .1

 :الانتباه .1.1

  الانتباه؟ وما ه

یتركز حول ، الأول )2007(عن عصام  للإجابة على هذا السؤال ننقل ثلاثة تعریفات للانتباه

أما الثاني فهو تعریف . یهمحدد یتم تركیز الانتباه علعلى أنه القدرة على اختیار مثیر تعریف الانتباه 

 أوقدرة على تركیز الوعي على المثیرات الخارجیة ال ووالذي یرى من خلاله بأن الانتباه ه، وروسك

  .ذات العلاقة وجعلها مركزا للوعي الداخلیة، وأخیرا یرى بأمن الانتباه عملیة انتقائیة لجلب المثیرات

  الانتباه؟ماهو العجز في 

  : يما یلهناك العدید من تصنیفات العجز في الانتباه منها     
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نمطین ) 1980(العام  الأمریكیةي، وضعت جمعیة الطب النفسي التصنیف الطب النفس :التصنیف الأول

 :وهمامن العجز في الانتباه 

  .زائدةالعجز في الانتباه المصحوب بحركة : النمط الاول

  : ویضم هذا النوع من العجز مایلي

 .التي تبقي على عملیة الانتباه رىالأخن النواحي المدرسیة م الأقلعدم الانتباه في ثلاثة على   . أ

  .المهمات التي یبدؤوها إنهاءلفشل في ا -

  .غالبا ما یبدو عدم الاستماع -

  .یتشتت بسهولة -

  .في ثلاثة جوانب الأقلعلى  وذلك: الاندفاعیة  . ب

 .یفكر أنغالبا ما یتصرف قبل  -

 .آخر بشكل مفرط إلىینتقل من نشاط  -

 .یعاني من صعوبة تنظیم عمله -

 .الإشرافالمزید من  إلىیحتاج  -

 .الانتظار یعاني من صعوبة -

  :الزائدالنشاط   . أ

لیس كل نشاط خارج الدرس یقوم به التلمیذ یعد مشكلة، فهناك بعض التلامیذ یقومون بحركات 

ذوي  ، لذلك یمكن أن نحدد بعض مواصفات النشاط الذي یمتاز بهأثناء الدرس بغرض تجدید انتباههم

  : صعوبات التعلم وهي

  .ویحوم حولها الأشیاءتسلق  - 

  .صعوبة في التزام الهدوءیعاني من  - 

  .وسیعاني من صعوبة البقاء في وضعیة الجل - 

  یتحرك بشكل زائد خلال ساعات النوم  - 
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 .زائدالعجز في الانتباه غیر مصحوب بنشاط  :الثانيالنمط 

  ، التربوي-النفسيالتصنیف  :التصنیف الثاني

  .الزائدةالحركة : أولا

  .والخمولالكسل  :ثانیا

  :للتعلمالضروري  متطلبات الانتباه

  .اختیار المثیر: أولا

  .مدة استمرار الانتباه المطلوبة: ثانیا

  :رار الانتباه المطلوب على ما یليیعتمد استم  

 .صعوبة المهمة -

 .حالة المتعلم -

  .قدرات المعلم -

  .أخرىنقل الانتباه من مهمة إلى : ثالثا

  :المتعلمتطبیقات تربویة لتحسین انتباه 

 .لیمیةمثیرات ذات العلاقة بالمهمة التعتوجیه الطفل نحو ال -

 . إلیهاینتبه  أنالتي ینبغي الطفل بالمثیرات المهمة و  إخبار -

 .مة للطفل والتقلیل من التعقیداتالتقلیل من عدد المثیرات المقد -

 .قة بالشكل واللون لجلب الانتباهالمثیرات ذات العلا ةزیادة حد -

 .المألوفةالخبرات الجدیدة وغیر استخدام المثیرات و  -

 .والحركة أي تعدد استخدام الحواساللمس  أسلوبتوظیف  -

 عرض المواد على شكل مجموعات متجانسة من خلال توفیر عامل مشترك بین هذه المواد  -
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 .سابقة مع الخبرات المراد تعلیمهاالخبرات الاستخدام المعاني و  -

 :الذاكرة .1.3

  الذاكرة؟ماهي 

  الذاكرة؟ماهي العملیات التي تتم في 

 نیف المعلومات تص -

 تخزین المعلومات  -

  استرجاع او التعرف على الخبرات  -

  ؟ الذاكرة أنواعماهي 

  .الطویلة والمتوسطة والقصیرة المدى -

  .الذاكرة السمعیة -

  .الذاكرة البصریة -

   .الذاكرة الحركیة -

  ماهي التطبیقات التربویة لتطویر الذاكرة؟ 

 .تسهیل المحتوى والمألوف للمتعلم -

 .الطالبسلوكیة تناسب مستوى  أهدافوضع  -

 .یعرف الطالب ما هو مطلوب منه أن -

  .تنظیم المعلومات في شكل منطقي -

  .عدم احتواء البیئة الصفیة على المشتتات -

  .تكرار التعلیمات -

  .مراجعات دوریة -

 .التدریب أسلوباستخدام  -

 : الإدراك .3.1

خلال الحواس، وتعتبر حواس  المعنى من إلىهو عملیة نفسیة تسهم في الوصول ؟   الإدراكماهو 

  ).2007(عصام  )الحركيالبصري، السمعي،  الإدراك( الإدراك أدوات الإنسان
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  :الإدراكنظریات 

  ؟الإدراكیةالمشكلات  أنواع

 .الأشیاءوفیها تمییز :التمییز -

 . أجزائهمن  أكثر أوالشيء حین یفقد جزء  إتمامویقصد بها قدرة الطفل على  : الإغلاق -

ترتیب ما تنظیم و  لا یستطیعون الأطفالفبعض  .وللأشیاء الأحداثتركیب  كرتذ: التسلسل -

 .یرون او یفعلون أویسمعون 

 .تجابة المناسبة في الوقت المناسبالاس إصدار :السرعة -

 :والاحتفاظالثبات  -

 .أخرىاستخدام حاسة ما في التعلم دون  :الادراكیةالنمذجة  -

 : الصعوبات البصریة -

  : الإدراكن ربویة لتحسیتطبیقات ت

 .إیقاعیةالقیام بتمارین  -

 .القفز على منصة البهلوان -

 .التدریب ألواحالمشي على  -

 : وهيمراحل  أربعةفیه . العملیات أوتحلیل المهمات  -

  .رات الفرعیة الضروریةاتحدید المه: 01المرحلة 

  .تحدید ما یستطیع الطفل عمله: 02المرحلة 

  .الحركیة الضروریة – ةالإدراكی الإجراءاتتحدید : 03المرحلة 

 .العلاجیة الإجراءاتالتعلیمیة واختیار  الأهدافكتابة : 04المرحلة 

  :الثانویةالصعوبات  .2

 : صعوبات اللغة الشفویة .1.2

وجود  إنتاجها، ویتطلب قادة معینة التي تسیر وفقن الرموز تمثل لمعاني المختلفة و اللغة نظام م  

  : ثلاثة عوامل وهي

 .الاستعداد الفطري -

 .ضمن العوامل البیئیة النماذج الكلامیة من اجل تقلیدهاومن  بیئة المناسبة،ال -
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الثالث اتجاهات اتجاه فطري وآخر سلوكي و ثلاثة  أنفسهموبحسب المهتمین الذین ینقسمون على 

 ، ثم المناغاة الآلیة فالمضادة، ثمالانعكاسیة الأصوات: حسب مراحل وهي وسیطي فان اللغة تتطور

 .التثقیف

من  الأكثرالكلمة، ثم الكلمتین، ثم : نمو اللغوي، وفق ثلاثة خطوات وهيمراحل سیر الكون وت

  : كلمتین، محتوى اللغة فیرى بلوم بأن للغة ثلاثة مكونات وهي

 ذات  الألفاظذلك حتى تكون الموضوعات التي یتم مناقشتها و  وأوهو تفسیر الرموز : المحتوى

 .البیئةرد في تفاعله مع دلالات ومعاني عندما نستخدمها الف

 وهو وحدات الصوت التي یتم ربطها بالمعنى في مواقف معینة : الشكل 

 المعرفي في مواقف مختلفة و   يالاجتماعویتحدد بالسلوك المتكلم : الاستخدام  

  ماهي صعوبات اللغة الشفهیة؟ 

 .صعوبات اللغة الاستقبالیة -

 .صعوبات اللغة التكاملیة -

اع الكلمات، صعوبات بناء الجمل فیها صعوبة اختیار واسترج ونجد(ة صعوبات اللغة التعبیری -

 )تركیبهاو 

 .التعبیریة المختلفصعوبات اللغة الاستقبالیة والتكاملیة و  -

 صعوبات التفكیر  .1.4

   .الأكادیمیةالصعوبات : ثانیا

بات سمیت بهذا الاسم لأنها تتعلق بأطفال المدارس، من مثل الصعوبات الخاصة بالقراءة، الصعو   

  .الخاصة بالكتابة، الصعوبات الخاصة بالتهجئة، والتعبیر الكتابي، الصعوبات الخاصة بالحساب
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 : صعوبات تعلم الریاضیات .1

 الریاضیات؟ما مفهوم صعوبات تعلم   . أ

والعملیات  الأرقامعلى التفاعل مع  ویطلق علیها عسر العملیات الحسابیة وهي عجز الطفل

لعملیات  إتقانفي الترتیب المنطقي لخطوات الحل من الخطأ في  أوالقوانین الریاضیة بشكل صحیح و 

 .الحسابیة أوالریاضیة 

 والأساسیة الأولیةرات اصعوبة في تعلم المهالطفل من هذا النوع یواجه  أن إلى الإشارةوتجدر   

ویات عندما یصلون الى مست إلاالبعض لا یواجهون هذه الصعوبات  أن إلا... الطرح البسیطة كالجمع و 

 .علیا في الحساب كحساب الكسور والجبر والهندسة

 الریاضیات؟في تعلم  الأخطاءأنواع   . ب

 )٧، ٨ -٦،٢(المتشابهة وذات الاتجاه المتعاكس  الأرقامالخلط وعدم التمییز بین  -

 ، عكس ما هو مكتوب )٩، ٤(الخطأ في اتجاه كتابة الحروف فقد یكتب  -

 .حسابیةالمهارات والمفاهیم ال إتقانالخطأ في  -

 ؟ذوي صعوبات تعلم الریاضیات طفالالأخصائص   . ت

  .العجز عن التمییز البصري المكاني -

  .ضعف التكامل الحسي -

  .العجز عن الانتباه -

  .عدم الحصول على كفایتهم من النوم والطعام -

  .یعانون من مشكلات التسرب -

 عدم التكیف مع طرق التدریس  -

 ة بالنفس یتصفون بخصائص انفعالیة ممیزة لعدم الثق -

 تشخیص مشكلات تعلم الریاضیات   . ث

یجري عدة اختبارات تشخیصیة معتمدا على بطاریات الاختبارات المقننة في  أنبإمكان المعلم 

من خلال الاختبارات غیر الرسمیة التي یقوم ببنائها هو شخصیا اعتماد على محتوى  أوالریاضیات 

  .المنهاج المعتمد
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التي یقع فیها  الأخطاءطفل في الحساب عن طریق معرفة  فاقإخیتعرف على  أنویمكن للمعلم 

الصعوبات النمائیة لدى الكفل على تعلمه للحساب  أثرلا نغفل  أنللمهمات الحسابیة وینبغي  أدائه أثناء

تعلم كیر كلها عوامل مؤثرة في صعوبات التفالذاكرة والانتباه و  أنخیص حیث عملیة التش أثناء

  .الریاضیات

  : ونشاطات تدریس الریاضیات اتاستراتیجی

 :تحلیل المهمات أسلوب  . أ

 .تحدید نقا الضعف -

 : التعلیمیة المناسبة لمستوى مهارات الطفل الأهدافاختیار  -

 .الأصعب إلى الأبسطمهارات فرعیة على شكل تسلسل هرمي یبدأ من  إلى الأهدافتجزئة  -

 .استخدام التعزیز عند تنفیذ البرنامج -

 .صة بالجوانب النمائیة عند تنظیم التعلمالصعوبات الخا مراعاة -

 :  الذاتي التأملي الأسلوب  . ب

الضبط الذاتي لدى الطفل عند حل المسألة على تطویر الجانب التأملي و  سلوبالأهذا یركز 

 .مرالتغذیة الراجعة بشكل مستالریاضیة وعلى تزوید الطفل ب

ن المعلومات وكیف یفكرون تفكیرا حدیث نسبیا یركز على تعلیم الطلبة كیف یعالجو  اتجاهوهناك   . ت

صعوبات التعلم في مادة ذوي  الأطفالمستقلا وفعالا بمعنى التركیز على الطرق المعرفیة في تدریس 

 .الریاضیات

 .وبات التعلم القرائیة والكتابیةصع

 فكارالأو لقدرة على التعبیر على المعاني وتتمثل في عدم ا: هوم الصعوبة في القراءة والكتابةمف: أولا

، الأولیةالنفسیة لى مجموعة من المهارات الجسدیة و ومن خلال مجموعة الرموز وتعتمد مهارة الكتابة ع

التتابع والتآزر بین حركة العین والید وقوة الذاكرة  إدراكالقدرة على التمییز السمعي والبصري و كالانتباه، و 

  .السمعیة البصریة

 : تي القراءة والكتابةون منها مهار المهارات الفرعیة التي تتك  . أ

 .لمات المحددة في النص لفظا صحیحالفظ الك -

 .النصالتمییز البصري للكلمات محددة في  -
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 .الوصل،القطع،الوقفلا مراعیا مواطن اقراءة مج -

 .مناسبةالقراءة بسرعة  -

 .المتضمنةالصوتي وفقا للمعاني  الأداءیلون  -

 .یفسر معاني الكلمات مستعینا بالسیاق -

 .الرئیسیة للنص الأفكاریحدد  -

 .یضع عنوانا بدیلا للنص -

 .حول محتوى النص أسئلةیطرح  -

  .یستخدم علامات الترقیم -

  : مظاهر الصعوبات القرائیة

 .یعاني من عدم القدرة على الهجاء بالتاليث یعجز الطفل عن قراءة الكلمات و حی:عیوب صوتیة -

  .مرة لأولیواجهونها  نهمكأینطقون في كل مرة  :ككلالكلمات  إدراكعیوب في القدرة على  -

 :الذین یعانون من صعوبات القراءة الأطفالالتي یتمیز بها  الأخطاءبعض  -

 أولكلمات  إبدال، كلمات غیر موجودة في النص إدخال، لأجزاء منها أوالحذف لكلمات كاملة 

 .یر الصحیحةغالقراءة السریعة و ، العكسیة الأخطاء، الكلمة إلى أصوات إضافة أوحذف ، التكرار، جمل

القصور في ، القراءة في الاتجاه الخاطئ، ف الخاطئ على الكلمةیالتصر : أخرى ضافیةإمظاهر  -

صعوبة في تتبع مكان الوصول في  ،الرموز نصعوبة التمییز بی، الفهمعلى الاستیعاب و  الأساسیةالقدرة 

  .ن سطر لآخرمل ارتباكه عند الانتقاحیرته و  القراءة وازدیاد
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 : المراجع

، ترجمة بدر الدین عامود، منشورات الهیئة العامة 1طعلم النفس التربوي، ). 2009(زیمنیایا.أ.إ .1

 .السوریة للكتاب، وزارة الثقافة، دمشق، سوریا

دار المسیر  .الإدارة التربویة النظریات والمهارات إلىمدخل ). 2008(أبو الناصر فتحي محمد  .2

 .المملكة الأردنیة الهاشمیة. ناعم. للنشر والتوزیع

تطور الإدارة التعلیمیة في الجماهیریة اللیبیة الشعبیة ). 1978(أحمد محمد القطامي .3

 .لبنان. 1ط. الدار العربیة للكتاب .الاشتراكیة

ترجمة عبد المجید . علم النفس الحدیث ونتائجه الاجتماعیة). 1996(أیزنك ه ج  .4

 .الجمهوریة العربیة السوریة .منشورات وزارة الثقافة. نشواتي

الإدارة المدرسیة في مواجهة مشكلات تربویة دراسة لبعض مشكلات ). 2008(بن حمزة محمد  .5

 .الجزائر. عنابة. دار العلوم للنشر والتوزیع .النظام التربوي الجزائري في مستوى الإدارة المدرسیة

 .بیة للعلوم ناشرون، بیروت، لبنان، الدار العر 1، طتفعیل الرغبة في التعلم). 2008(بوب سولو .6

الیوم التكویني  إدارة الصف وتقنیات التنشیط داخل المجموعات،. )2014(بوصلب عبد الحكیم .7

 . 2خلیة ضمان الجودة، جامعة سطیفلتطویر الأداء البیداغوجي للأستاذ الجامعي، 

م ووسائله في الاعلام التربوي في الجزائر دراسة في دور الإعلا). 2011(بوكریسة عائشة .8

  .دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة القدیمة، الجزائر التربیة وترقیة الأداء التربوي،

تأثیر القیادة على اتخاذ القرارات في التنظیم الصناعي ). 2007(بونخلة فرید .9

كلیة العلوم . قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا. رسالة ماجستیر غیر منشورة. الجزائري

 .قسنطینة. جامعة منتوري. یة والإنسانیةتماعالاج

، دار صفاء للطباعة والنشر 1ط الاتصال في علم النفس، ).2013(جودت شاكر محمود .10

 .التوزیع، عمان، الاردن

، الإدارة المدرسیة الحدیثة مفاهیمها النظریة وتطبیقاتها العملیة ).2014(جودت عزت عطوي .11

 .لأردن، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ا8ط

 .، دار المؤلف، بیروت، لبنان1ط إدارة النشاط المدرسي وإشكالیاته،). 2004(حسن ضاهر .12

، دار الغد الجدید، القاهرة، جمهوریة مصر 1طمفهوم الفئات الخاصة، ). 2011(خالد النجار  .13

 . العربیة
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، 1ط طبیعتها التعلیم العلاجي، التعلم مفهومهاصعوبات ). 2007(آخرون دانیال هالاهان و  .14

 .كر ناشرون وموزعون، عمان، الاردنترجمة عبد االله محمد، دار الف

، دار الیازوري العلمیة 1ط التدریس المصغر،). 2008(ربیع محمد، وطارق عبد الرؤوف عامر .15

 .للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

دراسات نظریة وعملیة لتقنیات ومیادین في علم النفس . )2000(رجاء مكي طبارة .16

 . لبنان. بیروت. بیسان للنشر والتوزیع والاعلام.1ط. الاجتماعي

، دار النهضة 1ط الأسس العامة للتدریس،). 1983(رشدي لبیب وجابر عبد الحمید جابر .17

 .العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان

الارسال الأول والثاني، الدیوان الوطني للتعلیم  تربیة وعلم النفس، ).2007(زكریا محمد وآخرون .18

 .لتكوین عن بعد، مدیریة التكوین، وزارة التربیة الوطنیة، الجزائروا

العوامل الرئیسیة الاسباب و ). 2014(عبد الفتاح عبد الغني الهمص زیاد علي الجرجاوي و  .19

ماي  06وم ، الیوم الدراسي المنظم یالمؤدیة إلى صعوبات التعلم عند الاطفال في المدارس الابتدائیة

 .فلسطینالتعلیم الاساسي، الجامعة الاسلامیة غزة، و ، قسم علم النفس 2014

على الخفض من قلق الریاضیات ) D T(تأثیر العلاج بالأفلام الوثائقیة ). 2016(سعد الحاج .20

 ، 18جائزة البحث التربوي على مستوى الوطن العربي، الدورة عند تلامیذ ذوي صعوبات الریاضیات، 

تربیة الخاصة للطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة المدخل الى ال) 2002(سعید حسني العزة  .21

، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر 2ط المفهوم التشخیص أسالیب التدریس،

 .، عمان، المملكة الأردنیة الهاشمیةوالتوزیع

ج برام). 2006(عبد القادرد عبد الوهاب وعبد القادر محمد فاطمة محمسعید محمد السعید و  .22

 .، عالم الكتب، القاهرة، جمهوریة مصر العربیةالتطویربیق و التطالخاصة ومناهجها بین الفكر و التربیة 

المرجع في صعوبات التعلم النمائیة والاكادیمیة ). 2010(سلیمان عبد الواحد یوسف ابراهیم .23

 .العربیةمكتبة الانجلو مصریة، القاهرة، جمهوریة مصر الانفعالیة، والاجتماعیة و 

والكتابة صعوبات تعلم القراءة ). 2018(صالح بن عبد اللطیف الحمادي وفائزة بنتسمیرة ركزة  .24

 .، جسور للنشر والتوزیع، المحمدیة معسكر، الجزائر2ط، والریاضیات
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، ترجمة 1ط تدریس الریاضیات للطلبة ذوي مشكلات التعلم،). 2009(سوزان بیري جرجس  .25

 .،الاردنوموزعون، عمان بدوي، دار الفكر ناشرون رمضان مسعد

، علاجصعوبات التعلم والادراك البصري تشخیص و ). 2003(الحمید سلیمان السید السید عبد  .26

 .ي، القاهرة، جمهوریة مصر العربیةدار الفكر العرب

، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 1ط الاتصال الجماهیري، ).1999(صالح أبو أصبع  .27

  .الاردن

منشورات جامعة دمشق كلیة التربیة، الأنشطة المدرسیة، ). 2013(یمانطاهر سلوم وجمال سل .28

 .سوریا

، القاهرة، جمهوریة مصر مقیاس عسر القراءة للأطفال والمراهقین). 2009(عادل عبد االله محمد .29

 .العربیة

البحوث مجلة الدراسات و أسالیب التنشیط ودورها في ادارة الصف، ). 2013(عامر رضا .30

  .15- 11، ص ص 02، العددالواديالاجتماعیة جامعة 

الإدارة الاستراتیجیة في ). 2014(عبد الباري إبراهیم درة وناصر محمد سعود جرادات .31

المملكة . عمان. دار وائل للنشر والتوجیه. 1ط. القرن الحادي والعشرین النظریة والتطبیق

 .الأردنیة الهاشمیة

عالم التربیة مطبعة النجاح الجدیدة،  منشوراتعلم النفس التربوي،  ).2016(عبد الكریم غریب .32

 .الدار البیضاء، المملكة المغربیة

الأنماط القیادیة المدرسیة في المرحلة المتوسطة ). 2010(عبد االله بشیر الرشیدي .33

ماجستیر  رسالة. في دولة الكویت وعلاقتها بالولاء التنظیمي للمعلمین من وجهة نظرهم

 .جامعة الشرق الأوسط. كلیة التربیة. التربویةقسم الإدارة والقیادة . غیر منشورة

المؤسسة الوطنیة للكتاب،  نصوص مختارة من فلسفة ابن خلدون،). 1984(عبد االله شریط .34

 .الجزائر

 .دار العلم للملایین، بیروت، لبنان، 3التخطیط التربوي، ط). 1977(عبد االله عبد الدائم .35

، عالم الكتبصة واسرهم،احتیاجات الخإرشاد ذوي الا. )2013(عبد المطلب أمین القریطي  .36

 .القاهرة، جمهوریة مصر العربیة
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المعین في التربیة مرجع للامتحانات المهنیة ومباریات التفتیش  ).2016(العربي أسلیماني .37

 .، المطبعة والوراقة الوطنیة، مراكش، المملكة المغربیة9طوالمراكز الجهویة، 

دارة الجودة الشاملة في الإدارة العامة للتربیة و تطبیق إ). 2013(عزیز بن معوض القتامي  .38

. كلیة التربیة. قسم الإدارة التربویة والتخطیط. رسالة ماجستیر غیر منشورة .التعلیم بمحافظة الطائف

 .المملكة العربیة السعودیة. جامعة أم القرى

 .ان، الاردندار الیازودي العلمیة للنشر والتوزیع، عمصعوبات التعلم،  ).2007(عصام جدوع .39

دار  ،1ذوو الاحتیاجات الخاصة التعریف بهم وارشادهم، ط). 2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة .40

 .المناهج للنشر والتوزیع، عمان، المملكة الردنیة الهاشمیة

، دار المسیرة 2، طمدخل إلى الإدارة التربویة النظریة والمهارات) 2008(فتحي محمد أبو ناصر .41

 .لطباعة، عمان، الأردنللنشر والتوزیع وا

علم النفس الاجتماعي دراسة لخفایا الانسان وقوى ). 2016(فجر جودة النعیمي .42

 .أوما بغداد العراق. لبنان. بیروت. الرافدین. 1ط. المجتمع

أنماط التفاعل وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي وطرق ). 2010(فرحاتي العربي .43

. بن عكنون. دیوان المطبوعات الجامعیة. لغة في المدرسة الأساسیةقیاسها دراسة میدانیة لدروس ال

 .الجزائر

اعداد مدیري المدارس ). 2009(فریق العمل في الإدارة العامة للإدارات التربویة .44

 .شبة الاوس التعلیمیة. وزارة التربیة والتعلیم العالي .ونوابهم

ة للتربیة وعلم امعات العربیمجلة اتحاد الج. مدى ممارسة). 2016(قرواني خالد نظمي  .45

 . 154- 111ص ص . 04العدد. 14المجلد . النفس

، رسالة ماجستیر غیر الاتصال التربوي وعلاقته بمستویات التحصیل) 2011(قنیش سعید .46

 .منشورة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران

دار الشروق للنشر ، 1الادارة الصفیة، ط ،)2006(كریم ناصر علي وأحمد محمد مخلف الدلیمي .47

 .والتوزیع، رام االله، فلسطین

رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم علم  الاتصال البیداغوجي أستاذ طالب،). 2011(لكحل وهیبة .48

 .النفس، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة، جامعة باجي مختار عنابة
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. في التعلیم الأساسي المشكلة وأسالیب واجهتها كثافة الفصول). 2008(لورنس بسطا زكري .49

 .جمهوریة مصر العربیة. المنصورة. المكتبة العصریة للنشر والتوزیع

 .المعهد الاعلى للتربیة والتكوین المستمرالعلاقة التربویة،  ).2007(لیلى الجمل .50

. ترجمة عایدة الباجوري. 1ط. مدخل الى فن القیادة). 2016(مارك اندرسون  .51

 .جمهوریة مصر العربیة. القاهرة. كز القومي للترجمةالمر 

، 1، طدمج برنامج تریز في تدریس ذوي صعوبات التعلم). 2013(محسن بن عبد االله آل عامر .52

 .مركز دیبونو لتعلیم التفكیر، عمان، الاردن

الدلیل البیداغوجي لمرحلة التعلیم الابتدائي وفق النصوص المرجعیة ). 2012(محمد الصالح .53

 .الجزائر. دار الهدى عین ملیلة. مناهج الرسمیةوال

دار البعث للطباعة . 1ط. التربیة والإدارة بالمدارس الجزائریة). 1982(محمد الطیب العلوي .54

 .الجزائر. قسنطینة. والنشر

، دار وائل 1طعلم النفس التربوي المبادئ والتطبیقات، ). 2012(محمد بني خالد وزیاد التح .55

 .ان، الاردنللنشر والتوزیع، عم

 .، دار الامل للنشر والتوزیع، إربد، الاردنإدارة التعلم الصفي). 2010(محمد حمد الطیطي .56

، التواصل البیداغوجي في اعمال أحمد الأعمش، المركز الجهوي )2017(محمد سعید صمدي  .57

 .104- 103، ص ص 58، العدد مجلة علوم التربیةالتكوین، طنجة، و  لأعمال التربیة

، دار الفكر 1ط دلیل الطلبة العاملین في التربیة الخاصة،). 2007(الدهمشيمحمد عامر  .58

 .ناشرون وموزعون، عمان، المملكة الأردنیة الهاشمیة

منشورات علم  قضایا التربیة والتكوین بین التشخیص والتقویم، ).2016(محمد عزیز الوكیلي .59

 .مغربیةالتربیة، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار البیضاء، المملكة ال

عالم الكتب، التربیة الاسلامیة أصولها وتطورها في البلاد العربیة ). 1983(محمد منیر مرسي .60

 .القاهرة، مصر

العلاقة التربویة بین المدرس والتلمیذ الأعسر دراسة استكشافیة بمدینة ). 2005(محمدي فوزیة .61

لیة الآداب والعلوم الانسانیة، جامعة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، كورقلة

 .ورقلة

دار تقویم علاقات بیداغوجیة من منظور الممارسات المیدانیة،  ).2010(محند أوبلقاسم خدام .62

 .الامل للطباعة والنشر والتوزیع، المدینة الجدیدة تیزي وزو، الجزائر
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دراسة : تاذصعوبات الاتصال البیداغوجي من منظور الطالب والاس). 2011(مختار یوب .63

مجلة الواحات للبحوث والدراسات، استكشافیة على عینة من طلبة واساتذة قسم علم النفس جامعة ورقلة، 

 .2012- 187، ص ص 13عدد

قاموس مصطلحات صعوبات ). 2012(مسعد أبو الدیار وجاد البحیري وعبد الستار محفوظي .64

 .مكتبة الكویت الوطنیة، الكویت التعلم ومفرداتها،

مهارات الاتصال والتفاعل في عملیتي التعلیم  ).ب ت ن(بد السمیع محمد وآخرون مصطفى ع .65

 .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الاردن والتعلم،

. الابداع في الإدارة المدرسیة والاشراف التربوي). 2013(مضاوي علي محمد السبیل .66

 .المملكة العربیة السعودیة. فهرسة الملك فهد. 1ط

صعوبات التعلم الاكادیمیة لدى التلامیذ الذین ). 2016(وري مصطفى وكحلول بلقاسم منص .67

، ص ص 01العدد  03مجلة العلوم النفسیة والتربویة، المجلد التحقوا بالمدرسة قبل سن التمدرس، 

49 -70. 

ة حول أنماط حكومة الأنظمة التربویدراسة ) 2013(المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم  .68

 .المرصد العربي للتربیة إدارة التربیة. وأثرها على تسییر المؤسسات التعلیمیة وضمان جودة عملها

القلق النفسي لدى التلامیذ ذوي صعوبات التعلم بمرحلة ). 2017(ناهد الأمین حسن الفاضل  .69

، معهد ة، رسالة ماجستیر غیر منشور تعلیم الاساس بالمدارس الحكومیة بمحلیة بحري ولایة الخرطوم

 .البحوث، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطني

أطروحة . التفاعل الصفي واستراتیجیات التصرف لدى المدرس والتلمیذ). 2008(هامل منصور .70

 .الجزائر. جامعة وهران. قسم علم النفس وعلوم التربیة. دكتوراه دولة

. واستراتیجیات التصرف لدى المدرس والتلمیذأنماط التفاعل الصفي ). 2008(هامل منصور .71

. جامعة وهران. كلیة العلوم الاجتماعیة. قسم علم النفس وعلوم التربیة. أطروحة دكتوراه غیر منشورة

 .الجزائر

ترجمة صعوبات التعلم الخصائص والتعرف واستراتیجیات التدریس، ). 2011(بیندر. ویلیان ن .72

محمود محمد الطنطاوي،عالم الكتب، القاهرة، جمهوریة و سین التهامي عبد الرحمان سید سلیمان والسید یا

 .مصر العربیة
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